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1. ALLMAN ORIENTERING

1.1.  Att bli godkadnd som utforare

Valfrihetssystemet inom hemvarden i Landskrona stad bygger pa lag om valfrihets-
system (LOV). For att bli godkand som utforare av hemvard inom Landskrona stad
gors ans6kan om ett godk&nnande, som administreras av omsorgsforvaltningens
stab. Alla sbkande som uppfyller stadens samtliga krav och som inte utesluts med
stod av bestdammelserna i 7 kap.1 § LOV godkanns.

Stadens egenregiverksamhet ar direktkvalificerad till valfrihetssystemet.

Villkoren//kraven for godkdnnande kan komma att férandras genom beslut i om-
sorgsnamnden. Detta kan innebdra att utforare behdver anpassa sig for att uppfylla
de forandrade villkoren/kraven.

Ett godkannande som utforare av hemvard inom Landskrona stad galler tillsvidare.

1.1.1.  Successiva anstkningar

Da valfrihetssystemet inforts kan nya intresserade utforare successivt ansoka om
godkannande. Efter att utféraren godkants och avtal tecknats med staden kan utfo-
raren borja utfora tjanster inom hemvarden.

1.1.2. Uppsagningstid

Utforare som avser att avveckla verksamheten ska saga upp sitt avtal med staden
minst tre manader fore verksamhetens upphorande. Stadens uppséagningstid till ut-
foraren ar sex manader.

1.2.  Hemvardens omfattning 2009

Totalt fick i genomsnitt 1 318 personer hemvard i Landskrona stad under 2009.
Exklusive de personer som har enbart trygghetslarm, de som bor i servicehus och
de som enbart har hélso- och sjukvardsinsatser (HSL-insatser) rorde det sig i ge-
nomsnitt om 619 personer. ) Se bilaga 1 "Hemvardens omfattning 2009”.

De exkluderade kategorierna ingar inte i valfrihetssystemet, se nedan.

Den sammantagna kostnaden for den hemvard som ingar i valfrihetssystemet (ser-
vice- och personliga omsorgsinsatser) var 2009 ca 98 milj. kr.

1.3. Huvudmannaskap
Staden ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor
som géller myndighetsutdvning enligt socialtjanstlagen (SoL).

1.4.  Valfrihet — bakgrund, mal och syfte
Kommunfullméktige beslutade mars 2010 att anta omsorgsnamndens forslag om
valfrihetssystemet.



Staden har samma definition av valfrihet som Sveriges Kommuner och Landstings:
”Valfrihet innebar att den enskilde kan vélja och valja om utférare samt att ersatt-
ningen till utfGraren foljer den enskildes val”.

Malet med valfrihet inom hemvarden ar att 6ka valmojligheter och mangfald.

Syftet med valfrihetssystemet inom hemvarden ér:

e valfrihet for brukaren
e mojlighet att byta utférare
e en oOkad fokusering pa kvalitet

Lagen bygger pa att det inte & nadgon priskonkurrens mellan utférarna. Brukaren
ges i stallet mojlighet att vélja den utférare som hon/han uppfattar tillhandahaller
den basta kvaliteten.

Valfrihetssystemet startar med att stadens annons med forfragningsunderlag publi-
ceras pa Kammarkollegiets hemsida. Efter hand som inkomna ansokningar provats,
godkants och avtal tecknats kan personer i staden som har beviljats hemvard vilja
den utforare de dnskar bland dem som godkaénts.

1.5.  Valfrihetssystem inom hemvarden

1.5.1. Beslut om hemvard

Staden beddmer och beslutar om brukarens behov av bistand enligt socialtjanstla-
gen genom handlaggare pa omsorgsforvaltningens myndighetsenhet. Stadens legi-
timerade halso- och sjukvardspersonal bedémer och beslutar om brukarens behov
av insatser enligt halso- och sjukvardslagen (HSL). Besluten utgor grunden for val
av utforare.

1.5.2. Bestallning av insats

Utforaren ska till grund for varje insats inom valfrihetssystemet, for vilken utféra-
ren begar ekonomisk ersattning, ha en bestallning fran Staden. Av bestéallningen ska
framga innehallet i insatsen, vilken tid den har tilldelats och fr.o.m. vilket datum
insatsen ska ges.

Handlaggare pa stadens myndighetsenhet meddelar vald utférare uppdraget skrift-
ligt via omsorgsforvaltningens dokumentationssystem. Utforaren ska kvittera mot-
taget uppdrag i dokumentationssystemet. | avvaktan pa att dokumentationssystemet
ska anpassas till valfrihetssystemet kommer bestallning att skickas som ett fysiskt
dokument.

Delegerade/anvisade HSL-insatser liksom vissa enklare serviceinsatser kan sam-
ordnas med andra insatser i bestallningen.

1.5.3. Brukarens val

| ett valfrihetssystem ar det grundlaggande att brukaren, efter beviljat bistand i
form av service eller personlig omsorg, sjalv ska kunna valja vilken utférare som
ska utfora insatsen. Brukaren har alltid ratt men ingen skyldighet att valja utforare.
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Om staden andrar den geografiska omradesindelningen, ska brukaren kunna behalla
vald utforare.

Handlaggaren pa myndighetsenheten informerar brukaren/dennes foretradare om
mojligheten att sjalv valja utforare, pa ett neutralt och informativt satt, for att fa
bistandet utfort. Informationen ska ske saval muntligt som skriftligt.

1.5.4. Ickevalsalternativ
Om brukaren inte kan/vill valja utforare av insatsen ska stadens hemvard inom ak-
tuellt omrade fungera som ett ickevalsalternativ.

1.5.5. Omval/byte av utforare

Brukaren har ratt att géra omval — byta till en ny utférare. Omval ska kunna verk-
stallas inom 14 dagar vilket styrs av handlaggaren pa stadens myndighetsenhet.
Befintlig och ny utférare ska medverka for att underlatta en smidig 6vergang utan
negativa konsekvenser for brukaren.

1.5.6. Tjanster som ingar

Hemvard i Landskrona anvéands som samlingsbegrepp for hemtjanst och HSL-
insatser. Hemvard kan omfatta saval serviceinsatser som personliga omsorgsinsat-
ser. | personlig omsorg innefattas d&ven omvardnad (HSL-insatser som delegerats
fran legitimerad HSL-personal till baspersonal).

Serviceinsatser kan valjas och utforas separat. Personliga omsorgsinsatser inklusive
delegerade/ anvisade HSL-insatser ges i kombination med serviceinsatser. Brukaren
kan dock sjélv valja att ha en utférare for serviceinsatser och en annan for personli-
ga omsorgsinsatser.

| stadens bestallning till utforaren anges hur mycket tid som beviljats brukaren for
serviceinsatser, personliga omsorgsinsatser samt HSL-insatser. Brukaren kan byta
en serviceinsats mot annan beviljad serviceinsats inom given tidsram.

1.5.6.1. Service
Service omfattar

e Stadning
e Tvatt /kladvard
e Inkop

e Sophantering

1.5.6.2. Personlig omsorg
Personlig omsorg omfattar

Forflyttning

Hygien

Pakladning
Toalettbesok/inkontinens
Dusch

Baddning
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Kosthallning
Social kontakt
Ledsagning
Avldsning

Personlig omsorg omfattar dven delegerade/anvisade HSL-insatser.

1.5.7. Tjanster som inte ingar
Tjanster som inte ingdr i valfrihetssystemet och som utfors av kommunala enheter
ar:
e Legitimerad hélso- och sjukvard
e Tjanster till brukare som enbart har delegerade/anvisade HSL-insatser
Nattverksamhet
Larmverksamhet — larmmottagning och atgardande
Badservice
Dagverksamhet
Korttidsvistelse
Kontaktperson

1.5.8. Omradesindelning

| ansokan om att bli godkand som utforare for att bedriva hemvard inom Landskro-
na stad ska den sOkande ange om ansokan géller att utfora insatser inom hela staden
eller inom nagot eller nagra geografiska omraden. Omradesindelningen av Lands-
krona stad framgar av karta, se bilaga 2 "Geografisk omradesindelning.

1.5.9. Kapacitetstak

Utforaren kan sétta ett kapacitetstak for sin verksamhet, dvs. satta en grans for hur
manga hemvardstimmar utféraren kan utfora under en manad. Nar utforaren natt
sitt kapacitetstak ar han inte langre valbar for nya brukare forran taket underskrids.
Utforare kan ansoka hos staden om att héja eller sénka sitt kapacitetstak.

Utforare som valjer att inte ha kapacitetstak maste ta emot alla brukare som véljer
utforaren inom dennes geografiska omrade.

Utforare &r skyldig att utdver sitt kapacitetstak ta emot utokningar av insatser for
sina befintliga brukare for att uppratthalla kontinuiteten for brukaren.

1.5.10. Andring av omfattning
Utforare far andra sitt uppdrag maximalt fyra ganger per kalenderar avseende geo-
grafiskt omrade respektive kapacitetstak.

1.5.11. Tider for tjansternas utférande

Serviceinsatser ska kunna ges till personer med bistandsbeslut enligt socialtjanstla-
gen vardagar kl. 07 00 — 19 00 efter dverenskommelse med brukaren. Infaller en
helgdag den dag en insats normalt utfors, ska denna insats i stéllet efter dverens-
kommelse mellan utférare och brukare utféras en annan vardag. Serviceinsatsen ska



kunna startas inom tva veckor efter att stadens myndighetsenhet skickat bestallning
till utforaren.

Personliga omsorgsinsatser ska kunna ges till personer med bistandsbeslut enligt
Socialtjanstlagen veckans alla dagar kl. 07 00 — 22 00. Personliga omsorgsinsatser
ska kunna startas inom tva dygn efter att stadens myndighetsenhet skickat bestall-
ning till utféraren.

Vid akuta uppdrag ska insatserna kunna startas omgaende efter bedémning och
beslut av handlaggare.

1.5.12. Tillfalliga akuta behov hos brukaren

Utforaren ansvarar for att tillfalliga akuta behov hos brukaren, som oundgéngligen
maste tillgodoses, omedelbart atgardas. Utforaren informerar staden senast dagen
efter och begar att fa insatsen godkand i efterhand.

1.5.13. Skyldighet for utférare att ta emot uppdrag

En utforare far inte, inom ramen for de avtalade insatstyperna, det geografiska om-
radet och angivet kapacitetstak, tacka nej till nya uppdrag. Detta géller fr.o.m. den
dag som avtalet trader i kraft. Det &r inte heller mojligt for utforaren att begransa
sina insatser till vissa tider utan insatserna ska kunna ges.

1.5.14. Tillaggstjanster

Utover de insatser och den omfattning som ryms inom bestéliningen har de externa
utforare som fatt godkannande/avtal enligt LOV ratt att erbjuda tillaggstjanster till
brukaren. Stadens egenregiverksamhet far enligt nuvarande lagstiftning inte utfora
tillaggstjéanster.

Med tillaggstjanst menas dels en insats, dar brukaren utver den av Staden bevilja-
de tiden for insatsen vill utoka tiden pa egen bekostnad dels en insats som inte ingar
i stadens bestéllning. En tillaggstjanst ar frivillig for brukaren och far saledes inte
vara ett villkor for att utforaren ska tillhandahalla de insatser med den omfattning,
som framgar av stadens bestéllning.

Brukaren betalar sjéalv direkt till utféraren for tillaggstjanster.

1.5.15. Ersattningsnivaer

Ersattningen till utforarna utgors av de timpriser som staden har faststéllt.
Ersattning betalas for utford tid hos brukaren, dock maximalt den tid som beviljats
for varje insats.

Timpriserna ar fasta under 2010. Staden kommer i november varije ar att faststalla
de timpriser som ska galla for nasta ar. Nya priser trader i kraft senast 90 dagar ef-
ter att staden faststallt dem.

1.6.  Information och marknadsforing
For att brukarna ska kunna valja i valfrihetssystemet behdvs jamférbar information
om utférarna. Staden kommer darfor att utifran en given mall att informera neutralt
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om alla utférares verksamhet inom hemvarden pa stadens hemsida, se bilaga 3
“Underlag till information om utforare” . Aven kontaktuppgifter som telefonnum-
mer och e-postadress till utféraren anges. Utforare ansvarar fOr att uppgifterna ar
aktuella sa att staden vid behov kan géra en uppdatering av informationen.

Infor brukarens val kommer staden att lamna saval muntlig som skriftlig informa-
tion till brukaren.

Utforaren har ratt att sjalv marknadsfora sin verksamhet inom valfrihetssystemet.
Utforaren forutsatts utforma sin marknadsforing sa att brukarna inte uppfattar den
som patrangande och sa att den i 6vrigt ar etiskt forsvarbar.

1.7.  Insyn, uppféljning och utvardering

Allmanheten ska ha insyn i utforarens verksamhet med stod av kommunallagen 3
kap. 19 a §. Staden ska ges insyn sa att staden kan kontrollera att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige beslutat samt
de foreskrifter som géller for verksamheten.

Staden kommer att informera om alla utférares verksamhet inom hemvardens val-
frihetssystem pa stadens hemsida www.landskrona.se. Staden kommer dven att in-
formera om resultatet av sina kvalitetsrevisioner, brukarundersdkningar och andra
uppféljningar av hemvarden i valfrihetssystemet. Samma information kommer sta-
den att lamna skriftligt till brukaren.

1.8.  Ovrigt

1.8.1. Tillgang till IT-system

Utforarens verksamhet ska ha tillgang till 1T-system och tillhérande tjanster, i en
sadan omfattning att det &r majligt att anvanda stadens dokumentationsystem, f n
Omsorg 2000, och stadens system for klagomalshantering, f n Synpunkt Landskro-
na. Staden utbildar utféraren i systemen.

1.8.1.1. Dokumentationssystem
Staden tillhandahaller for utforarens rakning atkomst till Omsorg 2000. Utforaren
ska ha en fungerande Internetuppkoppling.

1.8.1.2. Synpunkter och klagomal

Staden har inom omsorgsforvaltningen rutiner for hur kunden/brukaren kan framfo-
ra sina synpunkter. Dessa ingar som en del i stadens kvalitetsarbete. Synpunk-
ter/klagomal registreras via stadens hemsida, www.landskrona.se, dar det pa forsta
sidan finns en lank direkt till synpunktshanteringen i systemet Synpunkt Landskro-
na.

1.8.2. Telefoni

Utforaren ansvarar for samtliga telefoninstallationer och telefonabonnemang som
behovs i utforarens verksamhet. Utféraren ska informera staden om sina telefon-
nummer. Dessa fors in pa stadens hemsida.
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2. KRAV PA UTFORARE

2.1.  Uteslutningsprévning
Den sokande kan uteslutas om nagon av de omstandigheter, som anges nedan fore-
ligger. Kravet galler aven underleverantdr om sadan anlitas.

Enligt 7 kap. 1 § LOV far sékande uteslutas fran deltagande i upphandlingen om
den sokande

1. &rikonkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal
for ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad
néringsforbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning,
ackord eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott avseende yrkesutdvningen,

4.  har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphand-
lande enheten kan visa det,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsékringsavgifter eller
skatt i det egna landet eller i Sverige eller annan stat inom ESS- omradet,
eller

6. inagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begérda upplysningar
eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stod av denna be-
stdmmelse.

Ar den s6kande en juridisk person, far utforaren uteslutas om en foretradare for den
juridiska personen har démts for brott, som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig
till sadant fel som avses i punkt 4.

Staden far begara att den sokande visar att det inte finns nadgon grund for att uteslu-
ta utforaren med stdd av punkterna 1,2, 3 eller 5.

2.2.  Krav pa utforares foretag

Den sokande far vid behov héanvisa till andra foretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmaéssiga kapacitet i sin ansokan. Den sokande ska kunna visa att han kommer
att forfoga 6ver nédvéndiga resurser nar avtalet ska fullgoras. Detta kan t.ex. goras
genom att den sokande tillsammans med sin ansokan lamnar ett skriftligt atagande
fran det eller de foretag som stéller resurser till forfogande.

De krav som anges pa utforarens foretag ska uppfyllas under avtalstiden for utfora-
rens uppdrag.

2.2.1. Ekonomisk stéallning samt registreringar

2.2.1.1. Etablerade foretag

Den sokandes foretag ska ha nddvéandig ekonomisk stéllning i forhallande till upp-
dragets omfattning. Staden kommer att inhamta uppgifter/rating om foretaget fran
Upplysningscentralen (UC). Betyget ska vara 3 eller hogre.
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Den sokande ska bifoga den senaste arsredovisningen for foretaget for att visa att
detta uppfyller kravet pd nédvéandig ekonomisk och finansiell styrka.

2.2.1.2. Nystartade foretag

Den sokandes foretag ska ha nddvéandig ekonomisk stéllning i forhallande till upp-
dragets omfattning. Staden kommer att inhdmta uppgifter/rating om foretaget fran
Upplysningscentralen (UC). Betyget ska vara 3 eller hogre. Saknas rating gors en

bedémning av affarsplanen eller det motsvarande underlag som den sokande lam-
nar.

Den sokande ska bifoga handlingar som visar att foretaget har forutsattningar att
uppfylla kravet pa nodvandig ekonomisk stallning dven pa langre sikt, t.ex. en af-
farsplan for foretaget, som omfattar saval den verksamhet som grundar sig pa sta-
dens bestéllningar som eventuella tillaggstjanster inom ramen for stadens valfri-
hetssystem for hemvarden. Affarsplanen ska inkludera en ekonomisk plan med re-
sultatbudget, likviditetsbudget och kapitalberéakning, som visar att foretaget ska
kunna etableras med och bibehalla erforderlig ekonomisk och finansiell styrka. Den
sOkande ska aven redovisa en aktuell ekonomisk utfallsrapport for den aktuella
verksamheten. Saknas utfallsrapport ska den sékande redovisa den ekonomiska
historik som finns for den sokande.

2.2.2. Registrering av foretag

Den sokandes foretag ska vara registrerat i bolagsverkets register. For att kontrolle-
ra att kravet uppfylls kommer Staden att inhdmta registreringsbevis for foretaget.
Ar den sokandes foretag registrerat utomlands, godtas att den sokande lamnar ut-
landskt bevis som motsvarar bolagsverkets bevis.

2.2.3. F-skatt, mervardesskatt och arbetsgivaravgifter

Den sokandes foretag ska vara registrerat for F-skatt, mervardesskatt och arbetsgi-
varavgifter. Staden kommer att inhdamta Skatteverkets blankett SKV 4820 ”Begéran
om upplysning upphandling”, som ska verifiera detta. Ar den sokandes féretag re-
gistrerat utomlands, godtas att den sékande lamnar utlandskt bevis som motsvarar
SKV 4820.

2.2.4. Teknisk och yrkesmassig kapacitet

For att uppfylla kraven pa teknisk och yrkesmassig kapacitet ska den sokandes fore-
tag ha en fungerande administrativ kompetens samt kunskap och erfarenhet av de
delar av hemvarden som ingar i valfrihetssystemet.

Ansokan ska innehalla en kort allman presentation av foretaget. Den sokande ska
vidare redogora for foretagets forutsattningar for att genomfora uppdraget, sdsom
affarsidé, organisation (nationell och lokal), lednings- och personalpolicy, rutiner
och former for samverkan med uppdragsgivare samt utvarderings- och uppfolj-
ningsarbete for att kvalitetssékra verksamheten. Den s6kande ska ocksa redogora
for hur foretagets rekrytering av ledning och 6évrig personal med nddvéandig kompe-
tens ska goras.
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2.2.5. Referenser

Den sokandes foretag ska ha kompetens och erfarenhet for att kunna fullgéra upp-
draget som det beskrivs i detta forfragningsunderlag . Den s6kande bor lamna minst
tva referenser, som avser foretaget. Referenterna far inte vara personer som ar eller
kommer att sta i beroendestallning till foretaget. Den sokande ska ange namn pa
foretaget/organisationen som ska ldmna referenser, samt telefonnummer och e-
postadress. For foretag som ar nybildade kan personliga referenser lamnas som
komplement eller i stallet om de fysiska personer som foretrader/ska foretrada fore-
taget.

Referenserna ska galla motsvarande eller liknande verksamhet som ansékan galler.
Staden kan dven anvanda sina egna eventuella erfarenheter som referens och att
beakta externa referenser utdver de som den stkande angett.

Till de referenser den sokande har uppgivit kommer den staden att stalla fragor med
nedanstaende innebord:

e Har den verksamhet som utféraren driver/har drivit uppfyllt kravet pa att bru-
karen ska k&nna trygghet?

e Har den verksamhet som utféraren driver/har drivit uppfyllt kravet pa att bru-
karen ska ké&nna sig delaktig?

e Har den verksamhet som utféraren driver/har drivit uppfyllt kravet pa att bru-
karen ska kanna sig ha inflytande pa sin situation?

e Uppfyller den sokande/utforaren och i forekommande fall hans personal era
krav pa servicekansla och gott beméotande?

e Har den sokandes/utférarens arbete och rutiner for klagomalshantering samt
hur den sékande/utforaren hanterar och atgardar brister och avvikelser funge-
rat tillfredstallande?

e Har den sokande rutiner for sdker nyckelhantering som fungerar tillfredstél-
lande?

e Har den stkande rutiner for hantering av brukarens privata medel som funge-
rar tillfredstéllande?

e Har den sdkande tillgodosett behovet av personal som kan ta emot delegation
av HSL-insatser?

Ar den s6kande ett nybildat foretag kommer frdgorna att anpassas efter den sokan-
des forutsattningar.

Referenterna ska svara Ja eller Nej pa fragorna. Den s6kande/utforare, om vilken
det lamnats Nej-svar, ges mojlighet att skriftligt forklara orsakerna till dessa och
om det behdvs skriftligt komplettera ansokan pa dessa punkter.

Referenserna kommer att, tillsammans med eventuella skriftliga forklaringar till
negativa referenser och kompletteringar av ansdkan med anledning av dessa, att
anvandas som komplement till hur staden beddmer de beskrivningar, som begérs i
ansokningsblanketten.



3. KRAV PA UTFORARE AV SERVICEINSATSER

En forutsattning for att utforaren ska kunna tillhandahalla de insatser som staden
bestéllt till brukaren, &r att denne staller den utrustning och det férbrukningsmateri-
al som behdvs for insatserna till utforarens forfogande.

3.1. Utforares atagande
Utforaren atar sig:

e att utfora de serviceinsatser (se nedan avsnitt 3.2) som féljer av stadens
bestéllning av insatser,

e att utdver vad som foljer av stadens bestéllning av insatser enligt SoL
omgaende tillgodose och rapportera brukarens tillfalliga akuta behov;

e att dokumentera utforda insatser i stadens dokumentationssystem

e att svara for kontinuerlig uppfoljning av sin verksamhet utifran brukarens
perspektiv (brukarfokus),

e att lamna de uppgifter som staden behdver for att kunna fullgéra sin skyl-
dighet att lamna statistik

e att i handelse av hojd beredskap eller krig inordna sin verksamhet i den
kommunala organisationen samt bitrdda vid upprattande av beredskaps-
plan och medverka i andra beredskapsforberedelser for verksamheten.

3.2.  Serviceinsatser
| serviceinsatser ingar:

e Stadning
e Tvatt/kladvard
e Inkop

e Sophantering

Tider som serviceinsatser ska utforas:

Serviceinsatser ska utforas efter dverenskommelse mellan brukaren och utféraren
vardagar 07 00 — 19 00. Infaller en helgdag den dag en insats normalt utfors, ska
denna insats i stéllet efter dverenskommelse mellan utférare och brukare utféras en
annan vardag.

3.2.1. Stadning

Utforaren ska kunna ge stéd och hjalp med brukarens stadning. Denna omfattar
normalt en bostad om tva rum och kok samt hygienutrymme fér ensamboende. Be-
roende pa vad brukaren sjélv kan utfora innefattar hjalp med stadning normalt
dammsugning och vattorkning av golv, dammtorkning, rengéring i kok och bad-
rum.

3.2.2. Tvatt

Utforaren ska kunna ge stdd och hjalp med insatsen tvétt. Denna avser tvatt i tvatt-
maskin av personliga klader, sanglinne, handdukar, strykning av enstaka plagg,
samt enklare lagning av klader, t.ex. sy i knappar. Mangling ingar inte.
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3.2.3. Inkdp av dagligvaror

Utforaren ska kunna gora inkop av dagligvaror i vélsorterad livsmedelsbutik. 1 in-
kopet kan inga att inventera och dokumentera behovet av varor, transport av de
kdpta varorna till brukarens bostad samt hjélp att plocka upp varorna efter leverans
i bostaden. Inkop av dagligvaror gors vanligtvis en gang per vecka.

3.2.4. Apoteksarenden

Brukaren ska kunna fa hjalp av utféraren med inkép av mediciner fran apotek.
Delning av medicin eller till annan hantering av medicin ingar inte da det ar en hél-
so- och sjukvardsuppgift.

3.2.5. Bank- och postarende
Brukaren ska kunna fa hjalp av utféraren med att utféra arenden pa bank och pa
post.

3.2.6. Sophantering

Brukaren ska kunna fa hjélp av utféraren med att ta ut sina hushallssopor till fastig-
hetens sopkarl. Kallsortering ingar enbart om sortering kan géras i samband med
hanteringen av soporna.

3.3. Kvalitet

3.3.1. Lagstiftning och 6vergripande mal

Utforaren ska ha kunskap om service till &ldre och andra berdrda brukare. Utféraren
ska utfora verksamheten i enlighet med socialtjanstlagen och ovriga for verksam-
hetsomradet gallande lagar, forfattningar samt Socialstyrelsens foreskrifter och all-
méanna rad. Vidare ska utforaren folja stadens faststallda mal for verksamheten, se
bilaga 4 Ett gott liv med vard och omsorg”, och avtalet.

Verksamheten ska bedrivas religiost och partipolitiskt obundet samt med beaktande
av allas likhet infor lagen och med saklighet och opartiskhet.

Verksamheten ska préaglas av ett tydligt brukarperspektiv dar brukaren upplever
valbefinnande och har ett vardigt liv. Utgangspunkter &r foljande kvalitetsbegrepp:

o trygghet
J delaktighet
. inflytande

For att uppna trygghet for brukarna kravs att verksamheten organiseras med ut-
gangspunkt fran:

e att personal - och omsorgsskontinuitet prioriteras

e att personalen har kompetens sa att de kan arbeta pa ett professionellt och
rattssékert satt

e att avvikelser, klagomal, 6vergrepp dokumenteras, utreds och atgardas

e att da behov av god man/forvaltare uppstar ska stadens myndighetsenhet
underrattas
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For att brukarna ska sta i fokus kravs att de ar delaktiga i vad som hander i verk-
samheten genom:

e att brukarens aktiva liv st6ds
e ett rehabiliterande synsétt
e att kommunikation mellan brukare och personal framjas genom lyhtrdhet

For att framja brukarnas mojlighet till inflytande krévs:

att de ska kunna paverka nar, var, hur och av vem insatserna ska utforas
att de ska motas med respekt och lyhérdhet

att deras sjalvbestammanderatt respekteras och beaktas

att brukarnas integritet respekteras

att synpunkter och klagomal méts med respekt, dokumenteras, utreds och
atgardas.

3.3.2.  Kontinuitet

Utforaren ska arbeta for en god personalkontinuitet. For att framja denna ska varje
brukare ha en utsedd personlig kontaktman och en vice kontaktman. I stérsta mojli-
ga utstrackning ska nagon av dessa utfora de insatser som deras brukare ar bevilja-
de (brukarfokus). Det ska vara mojligt for brukaren att byta kontaktman och vice
kontaktman samt annan personal. Vem som &r kontaktman och vice kontaktman vid
varje tillfalle ska finnas dokumenterat i den sociala dokumentationen.

3.3.3. Anhodriga och narstaende
Utforaren ska samverka med anhoriga/narstaende och god man /forvaltare.

3.3.4. God man
Utforaren ska anmala till stadens myndighetsenhet om brukaren har behov av en
god man. Staden formedlar anmélan vidare till dverformyndaren.

Utforarens personal far inte ha uppdrag som god man eller férvaltare for ndgon
brukare inom utférarens verksamhet.

3.3.5.  Kvalitetssystem

Utforaren ska ha ett kvalitetssystem som uppfyller kraven i géllande lagstiftning for
denna typ av verksamhet. (Socialtjanstlagen 3 kap. 3 8, Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS (SOSFS 2006:11)).

3.3.6. Rutiner vid avvikelser, missférhallanden och risk for allvarlig skada

3.3.6.1. Avvikelser

Intraffar en inte onskvard handelse vid utforande av brukarens insatser, ska utfora-
ren registrera denna som en avvikelse i stadens i dokumentationssystemet Omsorg
2000.
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3.3.6.2. Klagomalshantering / synpunkter

Utforaren ska systematiskt arbeta med synpunkter och klagomal fran brukare och
narstaende. Utforaren ska objektivt informera brukarna om vilka olika satt som det
finns att framfora synpunkter pa: till utforaren, till staden osv. Anvands stadens
rutin kan anmalan goras via stadens hemsida www.landskrona.se.

3.3.6.3. Socialtjanstlagen

Utforaren ska faststalla rutiner for hur anmalningar om allvarliga missforhallanden
enligt 14 kap. 2 § SoL (Lex Sarah) ska hanteras inom verksamheten. Utforaren ska
med utgangspunkt fran socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad bl.a.

a avhjélpa missforhallanden utan dréjsmal

b utreda och bedéma inkomna anmalningar

informera staden omgéaende om inkomna anmalningar i verksamheten, sina
stallningstaganden samt vidtagna och planerade atgarder med anledning av
respektive anmalan.

Om socialstyrelsen inleder undersékning angaende utférarens verksamhet i valfri-
hetssystemet, ska utforaren pa eget initiativ informera staden om detta.

Utforaren ska gora de anmalningar till myndigheter etc. som kan komma att krdvas
med anledning av uppdragets genomférande, t.ex. anmélan enligt Lex Sarah.

3.3.7. Stadens insyn - uppféljning och utvardering

Utforaren ér skyldig att utan extra kostnad tillhandahalla de uppgifter om verksam-
heten som staden kan komma att begdra for att folja upp och utvérdera verksamhe-
ten. Utforaren ska redovisa sina uppgifter i den form staden begar det, skriftligt
och/eller muntligt.

Utforaren ska en gang per ar, senast 31 januari, till staden redovisa en kortfattad
sammanstéllning av utforda prestationer samt uppnadda resultat under foregaende
ar vad galler uppstallda mal for verksamheten.

Utforaren ska ge staden insyn i foretagets ekonomiska stéllning genom att, senast
den 30 juni aret efter det ar informationen avser, lamna in sin arsredovisning till
staden.

Stadens uppfdljning och utvérdering ska t.ex. kunna ske genom:
e Information och diskussion mellan parterna vid samradsmate
e Uppfdljning av dokumentation, t.ex. genomforandeplan
e Uppfoljning av avvikelsehanteringen

e Uppfoljning av anmalningar av synpunkter och klagomal i stadens och utfora-
rens system for klagomalshantering

e Stadens vid varje tillfalle gallande system for kvalitetsrevison, enkater till och
intervjuer med brukarna om kvalitén i verksamheten
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o Utforarens verksamhetsberéttelse for det gangna aret som ska lamnas till sta-
den

e Stadens revisorer, som ska ha ratt att pa samma satt som i stadens egenregi-
verksamhet att kontrollera och utvardera verksamheten

e Fristaende konsult, revisor eller dylikt, som anlitas av staden efter samrad
med utforaren

o Kontakter med samarbetspartners, t.ex. frivilligorganisationer

e Planerade och spontana besok i verksamheten. Besok kan t.ex. ske i form av
observation, dvs. staden foljer den I6pande verksamheten.

e Uppfdljning av utférarens interna kvalitetsarbete, t.ex. brukarundersékningar

e Uppfdljning av anmalningar enligt 14 kap 2 8§ SoL och 2 kap 7 § Lagen om
yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade

Utforaren forbinder sig att aktivt medverka for att underlatta stadens arbete med
uppféljning och utvardering.

3.3.8. Tillsyn

Tillsyn av verksamheten sker i enlighet med reglerna i SoL. Utfoéraren ska forbinda
sig att samarbeta med staden och socialstyrelsen sa att tillsynsuppgiften kan fullgo-
ras och full insyn ges i verksamheten.

3.4.  Personal

3.4.1. Kapacitet

Utforaren ansvarar for att det finns personal i tillracklig omfattning i forhallande till
avtalat kapacitetstak och omradesindelning for att kunna ta emot uppdrag inom
avtalade tider pa dygnet.

3.4.2. Kompetenskrav
3.4.2.1. Verksamhetsansvarig

Verksamhetsansvarig for utforarens verksamhet ska:

e ha gymnasieutbildning

e ha kunskaper om och tillampningen av for verksamhetsomradet géllande la-
gar, forordningar och féreskrifter och allmanna rad samt stadens avtal med
utféraren

e hadokumenterad erfarenhet av arbete med servicetjanster

e hadatorvana, samt

e hagoda kunskaper i att kunna tala, lasa och dokumentera pa svenska

3.4.2.2. Baspersonal
Baspersonal ska ha utbildning/och eller erfarenhet av arbete med serviceinsatser.
Utforarens personal ska kunna tala, ldsa och dokumentera pa god svenska.
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3.4.3. Tillganglighet
Utforarens personal ska kunna nas via e-post och telefon. Utforare som lamnar ser-
viceinsatser ska vara tillganglig kl 07 00 - 19 00 vardagar.

3.4.4. Kollektivavtal

Utforare far inte vidta atgard som strider mot lag eller kollektivavtal. Detta innebar
bl.a. att anstallningsvillkoren for utférarens personal ska folja svensk arbetsmark-
nadslagstiftning.

3.4.5. Utbildning

Utforaren ansvarar for att personalens utbildas/fortbildas i sddan omfattning att den
kan utfora tilldelade arbetsuppgifter med avtalad kvalitet. Utbildningen/fortbild-
ningen kan t.ex. rora:

Aldre- och funktionshindrades livsvillkor

Bemotande

Sekretess och tystnadsplikt

Aktuella lagar, rutiner, riktlinjer och avtal (bl.a. Sol och Lex Sarah)
Rehabiliterande synsatt

3.4.6. Introduktion
Utforaren ska ge nyanstélld personal introduktion.

3.4.7. Praktikanter/larlingar
Utforaren ska i likhet med motsvarande verksamhet i stadens egen regi ta emot
praktikanter/larlingar fran olika vard- och omsorgsutbildningar.

3.4.8. Spraklig kompetens

Utforaren ska ha en sadan personalsammansattning att flersprakighet och kultur-
kompetens tillgodoses for de brukare, som har behov av detta. Sker detta inte direkt
genom personalen, ska behovet tillgodoses t.ex. genom tolk.

3.4.9. Tjéanstekort/legitimation

All personal, inkluderat vikarier och timanstéllda, ska bara ett personligt tjanstekort
val synligt for brukaren. Pa kortet ska bararens namn, tjanstetitel och foretagets
namn tydligt framga. Tillsvidareanstalld personal bor ha ett tjanstekort med ett ak-
tuellt personligt foto.

3.4.10. Sekretess och tystnadsplikt

Utforaren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kunskap om och i det
dagliga arbetet foljer géllande sekretesslagstiftning. Regler om tystnadsplikt finns i
15 kap. 1 § SoL och 2 kap 8 § lag om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens
omrade. Regler om tystnadsplikt ska undertecknas av all personal.

3.4.11. Yttrande — meddelarfrihet
Den for kommunanstéllda gallande yttrande- och meddelarfrineten ska gélla dven
for utforarens anstéllda.
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Meddelarfrihet galler inte om det ar frdga om uppgifter som avser enskilds person-
liga forhallanden om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att brukaren eller
nagon honom/henne narstaende lider men.

Meddelarfriheten innebér bl a att utforaren inte far efterforska vem som lamnat ut
uppgifter for publicering eller i publiceringssyfte.

3.4.12. Brott mot brukare
Utforaren ska omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som misstanks
for att ha begatt brott mot enskild brukare.

3.5. Samrad och samarbete/kommunikation

3.5.1. Samrad mellan parterna

Utforaren och Landskrona stad ar skyldiga att informera varandra om féréandringar
som kan komma att paverka forutsattningarna for vardera partens atagande och
ansvar.

Staden kallar till samradsmoten minst en gang per halvar. Utforaren &r skyldig att
delta i dessa moten.

3.5.2.  Trygghetslarm

Stadens larmenhet ansvarar hela dygnet for besvarande (larmcentralen) och atgéar-
dande (larmpatrullen) av larm i stadens trygghetslarmsystem for hemvarden. Utfo-
raren ska samverka med stadens larmenhet enligt féljande:

Bada parter ska rapportera brukarens férandrade behov, t.ex. vid sjukhusinlagg-
ning/aterkomst fran sjukhus, till varandra.

Utforaren ska atgarda larm, efter samrad med larmcentralen, hos utforare da larm-
patrull dagtid ar ute pa annat uppdrag.

Tillfalligt utokade atgarder till foljd av bestallning att tgarda larm fors in pa " Tid-
rapport service och personlig omsorg” hos brukaren.

Utforaren ska dokumentera alla férandrade behov i Omsorg 2000.

3.5.3. Stadens nattverksamhet

Staden ansvarar for att tillgodose brukarnas behov inom hemvarden pa natten mel-
lan kI. 22 00 — 07 00. Utforaren ska samverka med stadens nattverksamhet enligt
féljande:

Bada parter ska rapportera brukarens férandrade behov till varandra, t.ex. vid sjuk-
husinlaggning/aterkomst fran sjukhus.

Utforaren ska ldmna rapport om brukarens eventuella fordndrade behov, som har
uppstatt under dagen/kvéllen, till stadens sjukskoterskor.
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Utforaren ska kunna ta emot rapport pa morgonen fran stadens sjukskaterskor, om
eventuella forandringar av brukarens behov, som har uppstatt under natten.

Rapport ska ske via "Komihag” inom dokumentationssystemet Omsorg 2000, via
fax eller i sista hand via telefon.

Utforaren ska dokumentera alla forandrade behov i Omsorg 2000.

3.5.4. Stadens korttidsenheter

Staden ansvarar for korttidsverksamhet for personer som har sarskilt behov av stod
genom tillfallig vistelse efter utskrivning fran sjukhus eller da tillrackliga insatser
inte kan ges i hemmet. Avlésning/véaxelvard kan ocksa ges pa korttidsenhet. Utféra-
ren ska samverka med stadens korttidsenheter och med brukarens medgivande ska
rapport dmsesidigt ges mellan utféraren och staden infor och efter tillfallig vistelse
pa korttidsenhet.

Utforaren ska dokumentera alla forandrade behov i Omsorg 2000.

3.5.,5. Brukarens vistelse pa sjukhus
Utforaren ska omedelbart meddela till staden, om brukare har tagits in pa sjukhus.

Nér sjukhuset beddmer att en brukare ar utskrivningsklar, anméls detta till staden.
Stadens SVPL-team gor da en vardplanering. Vardplaneringen kan resultera i att

e Dbrukaren "gar hem”, eventuellt med forandrade insatser som da blir underlag
for en dndrad bestallning till den utférare som brukaren valt,

e Deviljas insatser av stadens hemrehabteam, eller

e Dbeviljas korttidsvistelse pa nagon av stadens korttidsenheter. Denna vistelse
kan féljas av beslut om insats av hemrehabteamet.

3.5.6. Brukare som avlider i hemmet

Om brukare avlider i hemmet, ska utféraren omgaende meddela stadens myndig-
hetsenhet. Utforaren kan vid behov av stod kontakta stadens omradesansvariga
sjukskoterska och folja skoterskans eventuella anvisningar.

3.5.7. Underlag till brukarens avgifter
Utforaren ska anmala till staden nar utforare startat insatser hos ny brukare, om
starten avviker fran det datum som anges i stadens bestallning av insats.

3.5.8. Statistik

Utforaren ska leverera statistik i den omfattning som staden, Socialstyrelsen
och/eller Statistiska Centralbyran (SCB) eller annan som har statens uppdrag att
inh&mta uppgifter begar.

3.6. Dokumentation och férvaring av handlingar
Utforaren ska dokumentera utférandet av SoL- insatser i enlighet med géllande
lagar och foreskrifter. Eftersom eventuella tillaggstjanster, som brukaren och utfo-
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raren har traffat separat 6verenskommelse om, inte &r SoL-insatser, ska dessa inte
dokumenteras.

3.6.1. Dokumentation av SoL-insatser hos brukaren (SoL-mappen)
Utfdraren ska anvanda stadens underlag for SoL-dokumentation (SoL-mappen).
Den ska omfatta samtycke till informationsoverforing, information om brukaren,
genomforandeplan, rapportblad, signaturnyckel och, i férekommande fall, signe-
ringslista.

Handelser av vikt och handelser som avviker fran uppgjord planering i genomfo-
randeplanen ska fortlopande dokumenteras i dokumentationssystemet Omsorg
2000. All dokumentation ska utformas med respekt for brukaren och forvaras pa ett
betryggande sétt, oatkomlig for obehoriga.

Information ur brukarens journalhandlingar ska med dennes skriftliga samtycke
kunna 6verlamnas mellan utféraren och staden och vice versa.

Om brukaren har lamnat sitt samtycke, ska brukarens journalhandlingar éverlamnas
till staden efter att utforarens insatser till brukaren har avslutats, om utféraren lam-
nar valfrihetssystemet eller detta upphor.

3.6.2. Genomférandeplan

Utforaren ska, som en del av dokumentationen, ta reda pa brukarens behov, som
ska utgora en grund for den individuella genomforandeplanen. Insatserna till bruka-
ren ska utgd fran planen. Planen ska uppfylla kraven i 6 kap. 1 8§ SOSFS 2006:5 och
praglas av synsattet "fraga mig hur” och darmed ha brukarfokus. Utféraren ska for
varje brukare uppratta en sadan skriftlig plan via dokumentationssystemet Omsorg
2000 tillsammans med brukaren och dennes foretrddare och darigenom starka den-
nes reella inflytande och delaktighet. Planen ska ge en samlad beskrivning av bru-
karens behov av insatser i form av stéd, service och vard under hela dygnet. Planen
ska vara klar senast en manad efter att insatserna paborjades.

For att sakra att brukaren far ratt insats vid ratt tillfalle ska planen upprattas skrift-
ligt och revideras minst tva ganger per ar eller da brukarens situation forandras.

Planen ska godkéannas och undertecknas av brukaren eller dennes foretradare. Pla-
nen ska delges staden.

3.7. IT-fragor

3.7.1. Tillgang till och anvandning av stadens IT-system

Utforaren ska anvénda stadens datoriserade dokumentationssystem, f n Omsorg
2000. | systemet gors all den sociala dokumentationen enligt socialtjanstlagen samt
all dokumentation om delegerade insatser enligt hélso- och sjukvardslagen inklusi-
ve all avvikelsehantering enligt respektive lag .

Utforaren ansvarar for och bekostar all 1T-utrustning, som utféraren ska anvénda i
detta system liksom i stadens datoriserade system for hantering av synpunkter och
klagomal, f n Synpunkt Landskrona.
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Staden (IKT-enheten) ombesorjer behtrighet och anvéndar —id for uppkoppling
mot staden. Utféraren ansvarar for att ratt personal har behorighet. Nar nagon slutar
sin anstéllning ska utforaren omedelbart skriftligen meddela detta till IKT-enheten,
sa att behdrigheten kan avslutas.

Staden (omsorgsforvaltningen) utbildar utférarens personal i Omsorg 2000 och i
Synpunkt Landskrona samt behdrighet och anvandar —id for uppkoppling mot dessa
system.

Utforaren ska stélla personal till férfogande for deltagande i utbildning i Omsorg
2000 och Synpunkt Landskrona fore utforarens start i valfrihetssystemet.
Chef/ledare for verksamheten och en baspersonal utbildas.

Utbildningen i Omsorg 2000 omfattar 4-6 timmar per person. Utbildningen i Syn-
punkt Landskrona omfattar ca en timme.

Staden ger utférarens IT-ansvarige utbildning i namnda applikationer, da det finns
behov efter forandringar i applikationernas innehall. Utforaren ska stélla denna per-
son till forfogande for sadan utbildning. Utforarens IT-ansvarige ska i sin tur for-
medla utbildningen till évrig personal hos utféraren.

Utforaren far inte kopiera uppgifter i verksamhetssystemet till nagot annat register
eller verksamhetsprogram.

Om avtalet mellan staden och utféraren upphor, avslutas behérighet till dokumenta-
tionssystemet och systemet for klagomalshantering. Ingen information &r atkomlig
déarefter.

3.7.2.  Eventuell férandring av IT-miljon
Om staden under avtalstiden infor 1T-system, som &r avsedda for sadan verksamhet
som avses i denna upphandling, ska utféraren anvanda det/de nya systemen.

Infor inférande av nytt IT-system ska staden och utforaren traffa Overenskommelse
om de kostnader systemet medfor, t.ex. tekniska IT-hjalpmedel, arrangerande av
utbildning och personalens deltagande i denna.

3.8.  Ovriga ataganden

3.8.1. Privata medel

Om utféraren hanterar brukarens privata medel ska det finnas skriftliga rutiner for
detta. Pengar ska kvitteras och redovisas. Staden har ratt till full insyn i utforarens
rutiner och hantering.

3.8.2.  Nyckelhantering
Utforaren ska ha sékra rutiner for hantering av brukarens nycklar.

Det ska finnas tydliga rutiner for utlamning och aterlamning med signering. Det ska
aven framga hur nycklarna forvaras.
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Om utforarens personal forlorar nyckel till brukarens bostad, ska utféraren ombe-
sorja och bekosta byte av 1as och nycklar. Aven andra brukarens kostnader till foljd
av den forlorade nyckeln ska tackas av utforaren.

3.8.3. Miljoarbete

Utforaren ska folja de lagar som reglerar miljoarbetet. Utforaren har det fulla an-
svaret for att de miljokrav uppfylls som stalls i vid varje tillfalle géllande lagstift-
ning. Utforarens miljéarbete kommer att féljas upp vid stadens kvalitetsrevision.

3.8.4. Beredskapsplaner vid extraordinara handelser

Staden har en lokal beredskap och en handlingsplan for kriser och krigsfara samt
handelser som storre olyckor eller handelser av katastrofkaraktar. Om planen akti-
veras, ska utforaren medverka i de delar av planen som ar tillampliga for hemvar-
den.

4. SARSKILDA KRAV PA UTFORARE AV PER-
SONLIG OMSORG (INKL. DELEGERA-
DE/ANVISADE HSL-INSATSER)

I avsnitt 4 nedan anges de krav som tillkommer for personliga omsorgsinsatser ut6-
ver vad som tidigare angetts for serviceinsatser. FOr att ge ett sammanhang uppre-
pas ibland textavsnitt som aven finns i avsnitt 3. | textavsnitten nedan finns da en
viss forandring i texten, som markeras med kursiv stil (ej fet). Férandringen anger
tillkommande krav for utférande av personliga omsorgsinsatser jamfort med servi-
ceinsatser.

4.1.  Utforares atagande
Utforaren atar sig att utifran stadens bestéllning, utéver vad som angetts i avsnitt 3:

e att utfora personliga omsorgsinsatser (se avsnitt 4.2) i enlighet med stadens
bestéllning

e att utfora delegerade/anvisade HSL-insatser (se avsnitt 4.3) i enlighet med
stadens bestallning

e att forutom vad som foljer av stadens bestallning av insatser enligt foregaende
punkter tillgodose tillfalliga akuta behov.

4.2.  Personliga omsorgsinsatser
| personliga omsorgsinsatser ingar:

Forflyttning

Hygien

Kladsel
Toalettbesok/inkontinens
Dusch

Baddning

Kosthallning
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e Social kontakt
e Ledsagning
e Avldsning

Personlig omsorg omfattar dven delegerade/anvisade HSL-insatser.

Personliga omsorgsinsatser ska utforas efter 6verenskommelse mellan brukaren och
utforaren kl. 07 00 — 22 00 alla dagar.

Utforaren ska i samband med all personlig omsorg iordningstélla efter insatsen t ex
att torka upp och stélla i ordning i badrummet efter en dusch.

4.2.1. Forflyttning

Brukaren ska kunna fa stod och hjalp med alla de forflyttningar som kravs for den
dagliga livsforingen t ex att komma i och ur séng, i och ur rullstol, till och fran toa-
lett.

4.2.2. Hygien
Brukaren ska kunna fa stéd med personlig hygien, munvard, rakning, kamning dag-
ligen t ex i samband med uppstigning och sanggaende.

4.2.3. Kladsel

Brukaren ska kunna fa stod och hjalp med pa- och avkladning t ex i samband med
uppstigning och séanggaende. Stod med kladsel ska dven ges i samband med utevis-
telse.

4.2.4. Toalettbesok/inkontinens
Brukaren ska kunna fa stod och hjalp vid toalettbesok samt tillsyn och skotsel av
inkontinenshjalpmedel.

4.2.5. Dusch
Brukaren ska kunna fa stod och hjalp i form av dusch, enkel fothygien, nagelvard
samt harvard.

4.2.6. Baddning

Utforaren ska kunna ge brukaren stod och hjalp med b&ddning av séng. Detta ska
kunna ske i samband med personlig omsorg pa morgonen eller i samband med att
andra insatser ges. Renbaddning ska kunna utféras varannan vecka. Hogre frekvens
kan férekomma vid ex. inkontinens.

4.2.7. Kosthallning

Om brukaren inte kan tillgodose sitt behov sjalv ska hon/han kunna fa hjalp av utfo-
raren med insatser kring sjalva maltiden som iordningstallande av frukost, mellan-
mal och kvillsmat, fram-/avdukning och diskning. Brukaren ska kunna fa hjalp
med att inta maltiden eller att utforarens personal finns tillganglig under maltiden.

Varje brukare ska av utforaren arligen erbjudas stadens nutritionsbedomning. Ac-
cepteras erbjudandet ska utforaren tillsammans med brukaren fylla i denna. Utféra-
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ren dverlamnar underlaget till stadens omradesansvarig sjukskoterska, som till-
sammans med brukaren och utférarens personal gér en handlingsplan for brukaren,
innehallande typ av kost, eventuella behov av konsistensanpassning samt eventuella
stodatgarder, vilket av utforaren ska dokumenteras i brukarens sociala journal lik-
som avhojt erbjudande om nutritionsbeddmning. Utforaren ska meddela skoterskan.

Mellan nutritionsbedémningarna ska utféraren vid behov rapportera néringsavvi-
kelser hos brukaren till skdterskan.

4.2.8. Social kontakt
Utforaren ska kunna ge insats i form av social kontakt i hemmet, da brukaren &r i
behov av att bryta isolering.

4.29. Ledsagning
Staden kan bevilja brukaren ledsagning for t.ex:

e Promenad

e Inkdp av klader och hushallsartiklar
e Kulturella aktiviteter

e Annan ledsagning, t.ex. lakarebesdk

Brukaren ska kunna fa stod och hjélp av utforaren genom ledsagning nar hon/han
inte sjalv eller med hjélp av annan (t ex narstdende/anhorig) kan klara att ta sig till
och fran bostaden for att delta i olika aktiviteter inom ramen for upprakningen
ovan. Om transport krévs i samband med ledsagning ska brukaren sjélv eller med
stod av utféraren ordna transportmedel t ex fardtjanst, biltransport av narstaende
eller kollektivtrafik.

4.2.10. Auvlésning
For att brukaren ska kunna bo kvar i sin egen bostad kan avlésning ges till anho-
rig/narstaende. Utforaren ska kunna ge sadan avldsning.

Avl6sning kan ges da narstaende t ex ska resa bort, har behov av avldsning under
en viss period eller regelbundet aterkommande for vila/aterhamtning.

4.3.  Delegerade/anvisade héalso- och sjukvardsinsatser

Vid utférande av HSL-insatser ska utféraren folja Stadens vid varje tillfalle gallan-
de kravspecifikation for respektive insats. Utforaren har ansvar for att ha till-
godogjort sig den kunskap som krévs for att delegation ska kunna tilldelas.

Utforaren ska kunna ge HSL-insatser pa delegation av Stadens sjukskéterska. For
dessa kréavs en baskompetens. HSL-insatser som utgdr baskompetens ska kunna ges
av utforaren direkt efter mottagen bestallning fran Staden.

Baskompetensen bestar av:

o Att 6verlamna apodosrulle
e Att 6verlamna lakemedel ur apodos, dosett samt méta upp och dverlamna
flytande lakemedel
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e Att ge 6gon/drondroppar/salva
e Attt Overldamna "Vid-behovs-lakemedel”.

Utforaren ska ocksa kunna ge specifikt delegerbara HSL-insatser pa delegation av
Stadens sjukskdterska. Exempel pa sadana insatser ar:

o attiordningstélla 1akemedel i dosett

att ge lakemedel via Witzel- fistel, PEG, Knapp samt att spola efter avslutad
tillforsel.

att satta K.A.D. efter att ha blivit beddmd som ett okomplicerat fall

att utféra omlaggning av urostomibandage samt pasbyte av detsamma

att ge subcutana insulininjektioner med penna

att utféra saromlaggning.

o o o o

Ovanstaende ar de vanligaste av de specifikt delegerbara insatserna av sjukskoters-
ka. Det finns dock dven andra insatser an ovanstaende, som ska kunna delegeras till
utforaren.

Specifikt delegerbara HSL-insatser ska kunna ges av utforaren direkt efter att Sta-
dens sjukskoterska tilldelat utforaren delegation for insatsen.

Delegerbara/anvisade insatser inom rehab-omradet

Rorelseuttag (kontrakturprofylax/behandling)

Tréning enligt for brukaren individuellt utformat program
TENS (transkutan elektrisk nervstimulering)

Luftning av nackkrage

Belastningstraning pa tippbrada

Statraning

e Handtraning

e Forflyttning inomhus/utomhus

Ovanstaende ar de vanligaste delegerbara/anvisade insatser inom rehabomradet.
Det kan dock aven finnas andra insatser an ovanstadende, som kan anvisas eller de-
legeras.

4.3.1. Rehabilitering/ ADL-traning/hjalpmedel

Utforaren ska arbeta med ett rehabiliterande synsatt. ADL-traning och stod till bru-
karen ska ges pa ett sadant satt att brukarens egen formaga att utfora dagliga aktivi-
teter tranas och utvecklas sa mycket som mojligt. Utforaren ska inom HSL-omradet
utfora rehabiliterande insatser efter anvisning/delegering av sjukgymnast/arbetste-
rapeut.

Staden inkdper/forhyr av kommunalférbundet Medelpunkten alla individuella tek-
niska hjalpmedel, som brukaren behdver genom att forskrivning sker av stadens
arbetsterapeut/sjukgymnast.
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Utforaren ger stod till brukaren, inom ramen for kontaktmannaskapet, for éversyn
av hjalpmedlets funktioner, rengéring av hjalpmedel m.m. Utféraren ska bista bru-
karen i dennes kontakter med stadens rehabenhet i fragor om individuella medicin-
tekniska hjalpmedel. Detta géller aven kontakter med stadens sjukskoterskor anga-
ende inkontinenshjalpmedel. Inkontinenshjélp ordineras av stadens sjukskoterska
med forskrivningsratt.

4.3.2.  Arbetstekniska hjalpmedel
Arbetsterapeut/sjukgymnast kan vara radgivande angaende arbetstekniska hjalpme-
del men de anskaffas och bekostas av respektive utforare.

Arbetstekniska hjdlpmedel ska inkopas av Medelpunkten. De transporteras fran
Medelpunkten till Stadens rehabenhet, dar respektive utférare hamtar och lamnar
hjalpmedlen enligt éverenskommelse.

4.3.3. Tandvard och munhygien
Enligt tandvardslagen kan personer som staden har hélso- och sjukvardsansvar ha
ratt till uppsokande verksamhet och nédvéndig tandvard.

Staden ska informera om, géra bedémning av behovet av och utfarda tandvardsin-
tyg. Utforare ska vid behov av tandvardsintyg meddela Stadens handlaggare vid
myndighetsenheten.

4.3.4. Kontakt med lakare och tandlakare

Vid kontakt med lékare och tandlédkare for brukares rakning ska utforaren vid behov
formedla och medverka i kontakten. For besok hos lakare eller tandlékare, dar utfo-
raren bedomer att dennes medverkan behovs vid besoket, galler

planerade besok: utféraren begar i god tid fore besoket om godkannande av stadens
myndighetsenhet som ocksa beslutar om tidstilldelning for besdket,

akuta besok: utforaren begar dagen efter besoket om ett godkannande av anvand tid
av stadens ansvariga sjukskoterska.

4.4, Kvalitet

4.4.1. Lagstiftning och dvergripande mal

Utforaren ska ha kunskap om service och ingaende kunskap om personlig omsorg
och omvardnad (HSL-insatser) till dldre och andra berdrda brukare. Utféraren ska
utfora verksamheten i enlighet med socialtjanstlagen och 6vriga for verksamhets-
omradet gallande lagar, forfattningar samt Socialstyrelsens foreskrifter och allméan-
na rad. Vidare ska utforaren folja stadens faststallda mal for verksamheten, se bila-
ga 4 "Ett gott liv med vard och omsorg”, och avtalet.

For att uppna trygghet for brukarna kravs, utdver vad som angetts i avsnitt 3, att
verksamheten organiseras med utgangspunkt fran:

e att halso- och sjukvardsinsatser utfors pa ett tryggt och sakert satt
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For att brukarna ska sta i fokus kravs, utéver vads om angetts i avsnitt 3, att de &r
delaktiga i vad som hander i verksamheten genom:

e att information om verksamheten regelbundet ges till brukare och deras an-
horiga

e att brukaren ges stod och uppmuntras till att leva ett sa aktivt liv som de har
mojlighet till med bibehallna externa kontakter

e att verksamheten har aktiv kontakt med frivilligorganisationer, olika sam-
héllsfunktioner och andra externa aktdrer for att framja brukarnas gemen-
skap och delaktighet i samhéllslivet

For att framja brukarnas mojlighet till inflytande tillkommer inga krav utéver vad
som angetts i avsnitt 3.

4.4.2. Kvalitetssystem

Utforaren ska ha ett kvalitetssystem som uppfyller kraven i gallande lagstiftning for
denna typ av verksamhet. (Socialtjanstlagen 3 kap. 3 8, Socialstyrelsens foreskrifter
och allméanna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS (SOSFS 2006:11) och Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssy-
stem for kvalitet och patientsakerhet i hélso- och sjukvarden (SOSFS 2005:12 (M)).

4.4.3. Rutiner vid tillbud, avvikelser, missforhallanden och risk fér allvarlig
skada

4.4.3.1. Halso- och sjukvardslagen

Utforaren ska félja Stadens genom omsorgsndmnden beslutade rutin for anmalan av

avvikelse inom Stadens halso- och sjukvard. Staden utreder och bedémer inkomna

anmalningar enligt 2 kap. 7 § lagen om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens

omrade (Lex Maria).

Om socialstyrelsen inleder undersokning angaende den verksamhet, for vilken utfo-
raren ansvarar for driften, ska denne pa eget initiativ informera Staden om detta.

Utforaren ska ombesorja de anmalningar till myndigheter etc. som kan komma att
kravas med anledning av uppdragets genomférande.

4.4.4. Tillsyn
Tillsyn av verksamheten sker, utéver vad som angetts i avsnitt 3, i enlighet med
reglerna i HSL.

45. Personal

45.1. Kompetenskrav
4.5.1.1. Verksamhetsanvarig
Verksamhetsansvarig ska:

e ha dokumenterad hogskoleuthildning om minst tva ar,



e haingaende kunskaper om och tillampningen av for verksamhetsomradet gal-
lande lagar, forordningar, foreskrifter, allmanna rad samt Stadens avtal med
utforaren,

e ha dokumenterad erfarenhet av arbete inom vard och omsorg.

e ha dokumenterad erfarenhet av arbete med servicetjanster

e hadatorvana

e ha goda kunskaper i att kunna tala, lasa och dokumentera pa god svenska

4.5.1.2. Baspersonal
Utforarens baspersonal ska ha omvardnadsutbildning, underskéterskeutbildning,
utbildning pa linjen social service eller annan motsvarande utbildning enligt féljan-
de:

e minst 80 % av dem med tillsvidareanstéllning

e minst 80 % av dem med visstidsanstéllning pa minst sex manader

e minst 50 % av dem med visstidsanstéllning pa mindre an sex manader

e minst 50 % av dem med timanstéllning

Dessutom ska baspersonalen kunna ta emot delegering/anvisning fran stadens legi-
timerade HSL-personal.

Utforarens personal ska kunna tala, lasa och dokumentera pa god svenska.

45.2. Utbildning

Utforaren ansvarar for att personalens utbildas/fortbildas i sddan omfattning att den
kan utfora tilldelade arbetsuppgifter med avtalad kvalitet. Utbildningen (fortbild-
ningen) kan, utdver vad som angetts i avsnitt 3, rora:

Aktuella lagar och avtal (bl.a. HSL och Lex Maria)
Delegeringsregler

Hygien

Inkontinens

e Forflyttningsteknik

4.5.3. Tillganglighet

Utforarens personal och olika enheter ska kunna nas via e-post och telefon. Utfora-
re av serviceinsatser ska vara tillganglig kl 07 00 - 19 00 vardagar. Utforare av om-
sorgsinsatser inklusive anvisade/delegerade HSL-insatser ska vara tillganglig kl 07
00 — 22 00 veckans alla dagar.

45.4. Handledning
Utforaren har tillgang till handledning av stadens sjukskéterskor, arbetsterapeuter
och sjukgymnaster i HSL-fragor géllande delegerbara omraden.

4.6. Samarbete med andra aktorer

Utforaren ska samarbeta med stadens handlaggare pa dess myndighetsenhet, Regi-
on Skanes narsjukvard, t.ex. vardcentral och geriatrik, samt brukarens lakar- och
tandlakarkontakter som etablerats tidigare och som brukaren vill behalla.

30(33)



31(33)

Utforarens personal ska medverka i nédvandiga vardplaneringar och vardkonferen-
Ser.

4.6.1. Dokumentation och férvaring av handlingar

4.6.1.1. Dokumentation av HSL-insatser (HSL-mappen)

Utforarens ska dokumentera utforandet av delegerade HSL-insatser i enlighet med
géllande lagar och foreskrifter samt i enlighet med Stadens rutiner, dvs. i den s.k.
HSL-mappen. Staden tillhandahaller mappen pa utférarens bekostnad. Samtliga
dokument som ingar i denna mapp tillhor brukarens journalhandlingar och ska ar-
kiveras. Varje manad ska signeringslistor skickas till Staden.

Utforaren ska lamna rapport till Staden om handelser relaterade till hdlso- och sjuk-
vard.

All dokumentation ska utformas med respekt for brukaren och forvaras pa ett
betryggande sétt, oatkomlig for obehoriga.

Information ur brukarens journalhandlingar ska med dennes skriftliga samtycke
kunna 6verlamnas mellan utféraren och Staden och vice versa.

Om brukaren har lamnat sitt samtycke, ska brukarens journalhandlingar éverlamnas
till Staden

e efter att utforarens insatser till brukaren har avslutats,

e om utforaren lamnar valfrihetssystemet eller detta upphér.

5. AFFARSMASSIGA VILLKOR

De affarsmassiga villkoren framgar av upprattad avtalsmall, se bilaga 5 "Avtal mel-
lan Landskrona stad och utforare inom stadens valfrihetssystem for hemvarden,
service- och personliga omsorgsinsatser inklusive delegerad/anvisad halso- och

sjukvard”

6. UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

6.1. Kontaktperson
Ytterligare upplysningar om villkor for att bli godkand som utférare av hemvard i
Landskrona stad kan lamnas av omsorgsforvaltningen.

Kontaktperson

Ing-Britt Magdesjo

Telefon: 070-47 04 14

E-post: ing-britt. nagdesjo@landskona.se



mailto:ing-britt.magdesjo@landskona.se
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6.2.  Ingen garanterad volym, brukarens val styr
Staden garanterar inte nagon volym, vare sig nar det galler antalet brukare som val-
jer utforaren eller omfattning av insatserna hos den enskilde brukaren.

Staden beslutar om insatser enligt SoL och gér en beddmning av behovet av hélso-
och sjukvardsinsatser enligt HSL. Brukarens val utifran beslut och bedémning styr
stadens bestéllning av insatser. Den timvolym som utférs med bestéallningen som
grund avgor vilken ersattning som utféraren far.

6.3. Ansdkan om godkannande

Ansokan ska ske pa blankett ”Ansokan om godkénnande som utforare i valfrihets-
system for hemvarden”, se bilaga 6. Ansdkan tillsammans med bilagor till denna
samt de upplysningar, som inhamtas fran de referenser som den sokande aberopar,
ar underlag for beslutet om godkénnande tillsammans med den information som
staden inhamtar fran Bolagsverket, Skatteverket och Upplysningscentralen (UC)
samt eventuella stadens egna referenser och/eller erfarenheter av den sokande.

Ansokan ska vara undertecknad av behdrig foretréadare for den sékande och vara
skriven pa svenska spraket. Framgar inte féretradarens behorighet av t.ex. bolagets
registreringsbevis, ska behorigheten styrkas pa annat sétt, t.ex. genom fullmakt.

6.4. Handlaggning och godk&dnnande av utférare

Ansokan 6ppnas da den inkommer till staden. Déarefter gor staden en granskning av
om den sokande uppfyller de stallda kraven. Normal handlaggningstid av en full-
standig ansokan ar 20 dagar. Under juli manad sker dock ingen handlaggning. Inom
en vecka efter att ansokan ar fardigbehandlad fattar omsorgsnamndens ordférande
normalt beslut om godké&nnande.

6.5.  Rattelser och komplettering av uppgifter
Staden far tillata att den sokande rattar felskrivningar eller andra uppenbara fel.
Bara pa stadens begaran far en ansokan fortydligas eller kompletteras.

6.6.  Uteslutningsprévning
Den upphandlande myndigheten gor en uteslutningsprévning enligt 7 kap 1 § LOV.

6.7. Ekonomisk stallning, teknisk och yrkesmassig kapacitet

samt erforderliga registreringar av foretaget
Staden gor en beddmning av om den sokande har tillracklig ekonomisk stéllning for
att kunna utfora uppdraget. Dessutom beddmer staden den sokandes tekniska och
yrkesmassiga kapacitet samt kontrollerar att erforderliga registreringar finns.

6.8.  Underrattelse om beslut

Beslut kommer att skickas ut som e-post eller brev sa fort utvarderingen ar Klar,
LOV 8 kap 2 §. Har den s6kande angett en e-postadress i ansokan, skickas beslutet
till denna, i annat fall som vanligt brev till angiven postadress. Ar beslutet att inte
godk&nna ansokan, skickas beslutet alltid som vanligt brev.
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6.9.  Ansdkan om rattelse

Den sokande far ansoka om réattelse, om beslutet innebar att den sokande inte god-
kanns som utforare i. | stadens beslut ska det framga hur en ansdkan om rattelse
gors.

6.10. Ikrafttradande
Forutsattning for ett civilrattsligt bindande avtal ar att detta undertecknats av beho-
riga foretradare for bada parter.

7. AVTALSMALL

Avtalsmallen innehaller de delar av forfragningsunderlaget som &r av stor betydelse
for sjalva avtalet, se bilaga 5 ”Avtal mellan Landskrona stad och utférare inom sta-

dens valfrihetssystem for hemvarden, service och personlig omsorg inklusive dele-

gerade/anvisade HSL -insatser” .

8. DEFINITIONER AV BEGREPP

| forfragningsunderlag forekommer begrepp som kan behéva definieras for fortyd-
liga innehallet. Ett antal begrepp har darfor sammanstallts, se bilaga 7 ”Definitioner
av begrepp i forfragningsunderlaget”
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Bilaga 7

Definitioner av begrepp i forfragningsunderlaget

Begrepp Definition
Anvisning Arbetsterapeut eller sjukgymnast, ger en instruktion att utféra en
medicinsk uppgift som inte kraver specifik kompetens. De kan &ven ge
en anvisning. Denna &r inte personlig och kan déarmed 6verforas till
annan baspersonal. Exempel &r rorelsetraning, gangtraning.
Avvikelse En inte 6nskvard handelse i verksamheten.
Exempel inom serviceomradet:
Glomt utfora serviceinsats
Felaktigt utford serviceinsats
Olampligt tilltal
Daligt bemétande
Respektloshet
Skapande av otrygghet
Missad dokumentation
Exempel inom omsorgs/omvardnadsomradet:
Felmedicinering
Utebliven medicinsk insats
Handhavandefel av medicintekniska produkter
Handhavandefel medicinska insatser
Missad dokumentation
Behov De insatser som brukaren uppfattar sig behdva for att klara sin dagliga
livsforing
Bestallning Det uppdrag om insatser enligt socialtjanstlagen och/eller insatser enligt
halso- och sjukvardslagen som Staden ger till utforaren
Bistand Den hjalp och det stéd som beviljas brukaren av Stadens omsorgsnamnd
genom dess myndighetsenhet
Brukare Den person som Staden har beviljat bistand i form av hemvard.
Delegering Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal dverlater for en begréansad tid

en specifik medicinsk uppgift till en annan person som saknar
legitimation. Ex. ge ldkemedel, ge insulin, rorelsetraning. En person
som tilldelats delegering ar delegerbar.

Dokumentation

Utfdrarens noteringar om utférda och inte utforda insatser hos brukaren
i dokumentationssystemet. Genomforandeplanen ingar i
dokumentationen.

Genomforandeplan

En plan som utforaren ska uppratta tillsammans med brukaren och som
beskriver hur och nér en beslutad insats praktiskt ska genomforas.

Handlaggare

Vid Stadens myndighetsenhet anstalld tjansteman som utreder,
bistdndsbeddmer och fattar bistdndsbeslut om brukarens behov utifran
géllande lagstiftning och riktlinjer.
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Hemvard Ett samlingsbegrep for hemtjénst (serviceinsatser och personliga
omsorgsinsatser) och hemsjukvard. Hemsjukvard ar de insatser enligt
halso- och sjukvardslagen, som Staden ansvarar for.

Kontaktman Sarskilt utsedd person i personalgruppen, som ska ta ett sarskilt ansvar

for att god kommunikation och planering kring brukaren upprétthalls.

Legitimerad halso-
och
sjukvardspersonal

Arbetsterapeut, sjukgymnast eller sjukskdterska

Personalkontinuitet

Brukaren ska fa hjalp av sa fa personer som mojligt for att fa kontinuitet
och trygghet i sin totala omsorgssituation. Brukaren ska, sa langt det ar
mojligt, kunna paverka av vilka och hur manga av utforarens personal
han/hon far hjalp av.

Sokande Den som ansoker om godk&nnande som utforare.
Utforare Den som ansokt om och godkénts som utforare/leverantor
Valfrihet Brukaren har mojlighet att vélja om den beviljade insatsen ska utforas

av ett eller flera av de foéretag som ar godkénda av Landskrona stad.
Brukaren kan ocksa vélja att Landskrona stads egenregi-verksamhet ska
utfora insatsen.






		Definitioner av begrepp  i förfrågningsunderlaget 

		En inte önskvärd händelse i verksamheten. 
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Omsorgsforvaltningen
2010-06-14

Landskrona stad

Hemvardens omfattning

Landskrona stad &r indelad i 13 olika hemvardsomraden. Se 6versiktskarta.

Stadens indelning av hemvardsomraden féljer Statistiska Centralbyrans statistikomraden.
Dessa statistikomraden ligger till grund for all befolkningsstatistik och ar véasentliga i
planeringsfragor, prognoser, for att underséka nulagen och fa historiska data.

Utforaren kan valja att ta uppdrag inom vissa omraden eller alla omraden i kommunen.
Utforaren forbinder sig att genomfora avtalad tid (kapacitetstak) inom de omraden som
specificerats i avtal.

Nedan beskrivs samtliga hemvardsomraden. Befolkningsuppgifterna ar fran SCB:
befolkningsstatistik 2009-12-31, och brukaruppgifterna &r fran Landskrona stads uppgifter
2010-03-31. Brukare/Antal timmar galler hemvard i eget boende.

I befolkningstalen ar de som bor i stadens sarskilda boende medraknade.

Borstahusen - Omrade 01
Omfattar statistikomraden: 22, 23, 26, 27

Befolkning Brukare/ Antal timmar
65-79ar | 80-89ar | >90ar 65-79 80-89 >90
621 210 31 170 708 921

Vastra Faladen - Omrade 03
Omfattar statistikomraden: 21, 24, 25

Befolkning Brukare/Antal timmar

65-79 80-89 >90 65-79 80-89 >90

547 269 54 534 1191 373

Aldreboende: Faladsgarden och Vastra Faladen servicehus, 85 Igh.

Larvi - Omrade 04
Omfattar statistikomraden: 11, 12, 13, 16, 17.

Befolkning Brukare/Antal timmar

65-79 80-89 >90 65-79 80-89 >90

390 178 41 407 1116 563

Aldreboende: Solbacken, 38 Igh.

Fréjdenborg - Omrade 05
Omfattar statistikomraden: 14, 15.

Befolkning Brukare/Antal timmar
65-794ar | 80-89ar | >90ar 65-79 80-89 >90
274 167 42 223 1983 728

Aldreboende: Artillerigatan, 27 Igh.





Landskrona stad

Innerstaden - Omrade 06

Omfattar statistikomraden: 01, 02, 03 och 18.

Omsorgsforvaltningen
2010-06-14

Befolkning Brukare/Antal timmar
65-79 80-89 >00 |65-79 80-89 >90
350 116 42 366 446 423

Aldreboende: Kassakroken och Sodra Langgatan, 86 Igh.

Vilan - Omrade 07
Omfattar statistikomraden: 44, 45, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57.

Befolkning Brukare/Antal timmar
65-79 80-89 >90 65-79 80-89 >90
617 242 53 964 1324 441

Aldreboende: Skiftesviagen, 59 Igh.

Sandvangen - Omrade 08
Omfattar statistikomraden: 41, 42, 46.

Befolkning Brukare/Antal timmar
65-79 80-89 >90 65-79 80-89 >90
254 88 18 197 566 480

Aldreboende: Sandgarden, 13 Igh.

Oster-Orja - Omrade 10

Omfattar statistikomraden: 07, 08, 61, 64, 66, (71-78, 62, 63 (industrier)).

Befolkning Brukare/Antal timmar
65-79 80-89 >90 65-79 80-89 >90
231 85 23 874 448 69

Aldreboende: Foreningsgatan, 39 Igh.

Ven - Omrade 11
Omfattar statistikomraden: 81

Befolkning Brukare/Antal timmar
65-79 80-89 >90 65-79 80-89 >90
80 24 3 112 244 183

Annelov-Haljarp-Saxtorp - Omrade 12

Omfattar statistikomraden: 68-69, 82-88

Befolkning Brukare/Antal timmar
65-79 80-89 >90 65-79 80-89 >90
884 132 29 166 461 274

Aldreboende: Ronngarden, 39 Igh.

Bilaga 1





Landskrona stad

Gjorloff - Omrade 13

Omfattar statistikomraden: 04, 05, 06.

Omsorgsforvaltningen
2010-06-14

Befolkning Brukare/Antal timmar
65-79 80-89 >90 65-79 80-89 >90
316 147 27 203 165 500

Glumsldv-Harslov - Omrade 15
Omfattar statistikomraden: 67, 89, 91-98

Befolkning Brukare/Antal timmar
65-79 80-89 >90 65-79 80-89 >90
547 125 10 100 566 246

Silverangen - Omrade 17
Omfattar statistikomraden: 31, 32, 33, 34, 35, 37.

Befolkning Brukare/Antal timmar
65-79 80-89 >90 65-79 80-89 >90
390 149 29 635 285 117

Aldreboende: Koppargardens servicehus, 61 Igh

Bilaga 1
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_ Bilaga 3
Omsorgsforvaltningen

Landskrona stad

Underlag till information om utférare
Lag om valfrihet - service- och omsorgsinsatser

Uppgifterna som ni lamnar pé detta formular kommer dels att publiceras i olika former pa Landskrona stads webbplats
och dels i tryckt format.

De personuppgifter som lamnas behandlas i enlighet med personuppgiftslagen (PuL)*

Beskriv er verksamhet sakligt och korrekt. Omsorgsférvaltningen forbehaller sig ratten att redigera och korta ner
beskrivningarna. Vid férandringar i underlaget tar férvaltningen kontakt med utféraren innan publicering.

1. Kontaktuppgifter

Foretagsnamn

Adress

Driftsform, agare

Telefon/mobil

Fax

E-post

Hemsida

Verksamhetsansvarig

Kontaktperson/tfn

2. Personal och kompetens

Antal anstallda

Personalens
kompetens

Foretagets erfarenhet
fran liknande
verksamhet

Sprakkunskaper

! Uppgifterna ar offentliga, vilket innebér att uppgifterna kan komma att Iamnas ut enligt offentlighetsprincipen. Enligt §§ 26
och 28 i PuL har ni rétt att, pa skriftlig begéran, fa information och rattelse av de uppgifter som behandlas.

Information om utférare 2010-06-01
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() Omsorgsforvaltningen

Landskrona stad

3. Tjanster
A. Service Ja
B. Personlig omsorg inklusive delegerad hélso- och sjukvard Ja Nej

C. Geografiska omraden (ange var ni tanker verka)

Hela staden Frojdenborg (05) Oster/Orja (10) Glumslov/Harslov (15)
Borstahusen (01) Innerstaden (06) Ven (11) Silverangen (17)
Véstra Faladen (03)  Vilan (07) Anneldv/Héljarp/Saxtorp (12)

Larvi (04) Sandvangen (08) Gjorloff (13)

D. Kapacitetstak

Ja - ange antal timmar/manad
Nej (ingen begransning)

Tillaggstjanster (ingdr inte i det staden beviljat utan betalas av kunden sjalv)

4. Om foretaget
Presentation av verksamheten (Profil, dvrigt)

5. Kvalitetsarbete

Beskriv hur féretaget foljer upp och sakerstaller kvalitén i foretagets tjanster. (ex. kvalitetssystem
innehallande kvalitetsutveckling, klagomalshantering, brukarundersokning, avvikelserapportering och
kompetensutveckling)

Information om utférare 2010-06-01
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Var vision ar att skapa

Ett gott liv

med vard och omsorg
[

Landskrona
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Har i Landskrona

e ser vi mojligheterna att ta vara pa det friska och tror pa
Varje manniskas vilja att ta ansvar for sitt liv.

e anser vi att en positiv framtidsbild och att vara aktiv berikar li-
vet.

e utgar vi ifran att alla vill bo i en egen bostad, vara delaktig i
samhallslivet och bibehalla banden med narstdende och vénner.

e Vvill vi se till varje manniskas individuella behov av trygghet.

e vill vi underlatta for narstaende att efter vilja och férmaga vara
delaktiga och kdnna engagemang.

Kvalitetsmal

e insatserna ska anpassas efter personliga forutsattningar, behov
och 6nskemal med fokus pa det friska.

e utbudet av insatser ska ge forutsattningar for ett aktivt liv, ge-
menskap samt deltagande i samhallslivet.

e Vvarje manniska ska ha mojlighet att leva och verka i sin invanda
milj6 under sa normala levnadsomstandigheter som mojligt.

e insatserna ska uppmuntra till brukarmedverkan och kanneteck-
nas av hdg tillganglighet och kontinuitet.

e narstaende ska erbjudas stod och samrad vid utformandet av in-
satserna.
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Verksamhetsidé och organisation

Var verksamhetsidé &r, att erbjuda kommuninvanare med nedsatt
funktionsformaga och behov av stod, en god omvardnad, sjukvard,
och rehabilitering via kompetent och erfaren personal.

Var forvaltningskultur har sina rotter i ett humanistiskt synsatt dar vi
hjalper méanniskor som har individuella behov av stdd.

Personalidé

Var personalidé &r att ge medarbetarna mojlighet att utvecklas bade i
sina yrkesroller och som individer sa att vi tillsammans och med stort
engagemang kan ge ett gott liv med vard och omsorg i landskrona.

Medarbetarskap

| Omsorgsforvaltningen ar vi 6vertygande om att en framgangsrik
verksamhet har sin grund i engagerade och kompetenta medarbetare.
Var grundsyn ar att varje medarbetare vill gora ett gott arbete, har vilja
till personlig utveckling och ansvarstagande och pa detta satt bidrar till
verksamhetens utveckling.
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Vi forvantar oss att Du
e arbetar for att forverkliga forvaltningens mal.

e dar kostnadsmedveten.

e aktivt soker information och majligheter till forbattringar i arbe-
tet.

e &r serviceinriktad och flexibel.

e stravar efter en arbetsmiljé som praglas av gott kamratskap och
trivsel.

Du kan férvanta dig av oss att

e fa arbeta i en verksamhet nara manniskor med manga intres-
santa moten.

e ha mdjlighet till inflytande pa beslut som ror den egna arbets-
platsen.

o fa framfora idéer och ta initiativ i syfte att utveckla verksam-
heten.

e Vi &r toleranta infor varandras olikheter och inte accepterar
mobbing.

o fa majlighet till fortbildning och personlig utveckling i ditt
arbete.

2010-06-15





Bilaga 4
5

Ledningsfilosofi

Var ledningsfilosofi baserar sig pa ett tydligt ledarskap som bygger pa
fortroende och ger mojlighet att paverka verksamheten. Ledarskapet
ska grundas pa etiska och humanistiska varderingar.

Som ledare hos oss har Du ansvar for verksamheten samt for ekono-
mi-, personal-, arbetsmiljo- och kvalitetsfragor inom Ditt omrade.

Vi forvantar oss att Du
e kan definiera och forklara mal och arbetsuppgifter.

e arbetar med kvalitetsutveckling och kvalitetsuppfoljning i ett
helhetsperspektiv.

e har god social kompetens baserad pa etik och civilkurage.
e &r resultatorienterad och flexibel.

e 4rtillganglig for Dina medarbetare och har formaga att stimulera
till utveckling.

e ar arbetsgivarens foretradare och lojal mot fattade beslut och
uppsatta mal.

Du kan forvanta Dig av oss att
e fa stor frihet och mojlighet att paverka verksamheten.

e fa arbeta i en larande och utvecklande organisation i en stimule-
rande arbetsmiljo.

e fa mojlighet till till stod i ledarrollen via arbetsledare, kolleger
och specialister.
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e fa mojlighet till fortbildning och personlig utveckling.
e erbjudas andra utvecklingsmojligheter om Du lamnar ledar-

rollen.

Utbildning och utveckling
| takt med nya och forandrade krav pa verksamheten kravs nya arbets-
satt och en organisation dar beslut och méten med brukare finns pa
olika nivaer i organisationen. Den samlade kunskapen inom gruppen/
arbetslaget ska kunna komma alla till del genom att varje medarbetare
delar med sig av kunskaper och erfarenheter till sina kolleger.
Vi forvantar oss att Du

e har en egen vilja att lara dig mer och utvecklas i Ditt arbete.

e tar eget ansvar for Din personliga utveckling.

e Ar Oppen for att lara genom att prova nya uppgifter.

e aktivt deltar i den utbildning som ges i férvaltningen.

Du kan forvanta Dig av 0ss

e fa delta i utvecklingen av vard och omsorg.

e fa utbildningar som starker Dina mojligheter att gora ett gott
arbete.

e fa gora fel om Du ar beredd att ratta till och lara om.

e fa prova pa olika arbetsuppgifter som ger Dig nya erfarenheter.
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Avtal mellan Landskrona stad och utférare inom
stadens valfrihetssystem for hemvarden

Service- och personliga omsorgsinsatser inklusive delege-
rad/anvisad héalso- och sjukvard

1 PARTER

1.1 Utforare
Namn:

Organisationsnummer:
Adress:
Kontaktperson:

Tfnnr:

E-postadress:
Plusgironummer:
Bankgironummer:

1.2 Uppdragsgivare

Namn: Landskrona stad, omsorgsndmnden
Organisationsnummer: 212000-1140
Kontaktperson: Ing-Britt Magdesjo
Tfnnr: 0418 — 47 04 14

E-post: ing-britt.magdesjo@landskrona.se

2 UPPDRAGETS OMFATTNING

Utforaren ska tillhandahalla insatser till brukare inom hemvarden i ordinart boen-
de i Landskrona stad i enlighet med detta avtal.

Hemvardsinsatserna omfattar serviceinsatser och personliga omsorgsinsatser en-
ligt socialtjanstlagen (SoL) samt delegerade/anvisade insatser enligt halso- och
sjukvardslagen (HSL). Alla insatser ska utformas utifran brukarens fysiska och
psykiska behov.

2.1 Serviceinsatser
| serviceinsatser ingar:

Stadning
Tvatt/kladvard
Inkdp
Sophantering

2.2 Personliga omsorgsinsatser
| personliga omsorgsinsatser ingar:

Landskrona Kommun Tfn 0418-47 00 00 Bankgiro 868-6123
Fax 0418-47 38 01 Postgiro 12345-5
261 80 Landskrona xxx@landskrona.se Org.nr 212000-1140

Bestksadress Kungsgatan 11 www.landskrona.se
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e Forflyttning

Hygien

Pakladning
Toalettbesok/inkontinens
Dusch

Baddning

Kosthallning

Social kontakt
Ledsagning

Avldsning

2.3 Delegerade/anvisade HSL-insatser

Vid utférande av HSL-insatser ska utforaren félja Stadens vid varje tillfalle gal-
lande kravspecifikation for respektive insats. Utforaren har ansvar for att ha till-
godogjort sig den kunskap som kravs for att delegation ska kunna tilldelas.

Utforaren ska kunna ge HSL-insatser pa delegation av Stadens sjukskoterska. For
dessa kréavs en baskompetens. HSL-insatser som utgdr baskompetens ska kunna
ges av utforaren direkt efter mottagen bestallning fran Staden.

Baskompetensen bestar av:

e Att 6verlamna apodosrulle

o Att 6verlamna lakemedel ur apodos, dosett samt méata upp och déverldmna
flytande lakemedel

e Att ge 6gon/6rondroppar/salva

e Attt 6verlamna "Vid-behovs-lakemedel”.

Utforaren ska ocksa kunna ge specifikt delegerbara HSL-insatser pa delegation av
Stadens sjukskaterska. Exempel pa sadana insatser ar:

o attiordningstélla lakemedel i dosett

att ge lakemedel via Witzel- fistel, PEG, Knapp samt att spola efter avslutad
tillforsel.

att satta K.A.D. efter att ha blivit beddmd som ett okomplicerat fall

att utfora omlaggning av urostomibandage samt pasbyte av detsamma

att ge subcutana insulininjektioner med penna

att utfora saromlaggning.

® o o o

Ovanstaende ar de vanligaste av de specifikt delegerbara insatserna av sjuksko-
terska. Det finns dock dven andra insatser an ovanstaende, som ska kunna delege-
ras till utforaren.

Specifikt delegerbara HSL-insatser ska kunna ges av utféraren direkt efter att Sta-
dens sjukskoterska tilldelat utforaren delegation for insatsen.
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Exempel pa delegerbara/anvisade insatser inom rehab-omradet &r:

Rorelseuttag (kontrakturprofylax/behandling)

Tréaning enligt for brukaren individuellt utformat program
TENS (transkutan elektrisk nervstimulering)

Luftning av nackkrage

Belastningstraning pa tippbrada

Statraning

e Handtréaning

e  Forflyttning inomhus/utomhus

Ovanstaende ar de vanligaste delegerbara/anvisade insatser inom rehabomradet.
Det finns dock dven andra insatser &n ovanstaende, som ska kunna anvisas eller
delegeras.

2.4 Bestallning av insats

Utforaren ska till grund for varje insats inom valfrihetssystemet, for vilken utfora-
ren begar ekonomisk ersattning, ha en bestallning fran Staden. Av bestallningen
ska framga innehallet i insatsen, vilken tid den har tilldelats och fr.o.m. vilket da-
tum insatsen ska ges.

Bestallning av insatser enligt SoL gors av Stadens myndighetsenhet och delegera-
de/anvisade insatser enligt HSL gors av Stadens legitimerade HSL-personal.

2.5 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utforaren far inte, inom ramen for de avtalade insatstyperna, det geografiska om-
radet och angivet kapacitetstak avboja nya uppdrag fran Staden.

2.6 Valfrihetssystemets konsekvens for utforarens uppdrag
Valfrihetssystemet bygger pa att brukaren sjalv far valja vem som ska utféra den
hemvard som beviljats brukaren. Brukaren valjer bland de utforare som Staden
godkant. Brukaren har rétt att géra omval — byta till en ny utforare.

Da utforaren tar emot nytt uppdrag som serviceinsatser ska detta kunna verkstallas
inom 14 dagar. Nytt uppdrag som galler personliga omsorgsinsatser ska kunna
verkstéallas inom tva dygn. Vid akuta uppdrag ska utforaren kunna starta insatserna
omgaende efter att har tagit emot uppdraget.

Uppdrag till foljd av brukarens omval ska detta kunna verkstéllas inom 14 dagar.
Den befintlige utforaren ansvarar for insatserna tills ett byte verkstélls. Befintlig
och ny utforare ska medverka till att underlatta en smidig 6vergang utan negativ
paverkan for brukaren.

Hur manga brukare varje utforare far, beror pa hur manga brukare som véljer utfo-
raren. Staden kan saledes inte garantera nagon volym, vare sig nar det galler anta-
let brukare eller omfattning av insatserna hos den enskilde brukaren. 3





2.7 Geografiskt omrade
Valfrihetssystemet for hemvarden galler i hela staden/kommunen.

Utforaren atar sig att utfora insatserna i punkterna 2.1 ”Serviceinsatser”, 2.2 "Per-
sonliga omsorgsinsatser” och 2.3 ”"Delegerade/anvisade HSL-insatser” inom f6l-
jande geografiska omrade/n:

[ ] Hela staden/kommunen [ ] Innerstaden [[] Anneldv/Haljarp/Saxtorp
[] Borstahusen [] Vilan [] Gjorloff

[] Véstra Faladen [ Sandvéngen [] Glumslév/Harslév

[ Larvi [] Oster/Orja [] Silverangen

[ ] Frojdenborg [] Ven

Utféraren kan maximalt fyra ganger per ar andra sitt valda geografiska omrade
efter skriftlig ansokan till Staden.

2.8 Tider for utférande av insatser

Serviceinsatser enligt SoL ska ges till brukaren enligt Stadens bestallning mandag
till fredag kI 07 00 — 19 00 efter 6verenskommelse mellan brukaren och utforaren.
Infaller en helgdag den dag en insats normalt utfors, ska denna insats i stéllet efter
overenskommelse mellan utférare och brukare utféras en annan vardag.

Personliga omsorgsinsatser enligt SoL inklusive delegerade/anvisade HSL-insatser
ska ges till brukaren enligt Stadens bestallning veckans alla dagar kl 07 00 — 22
00.

2.9 Kapacitetstak
Alternativ 1: Utféraren har inget kapacitetstak. Utforaren ska darfor ta emot alla
brukare som viljer utféraren inom dennes geografiska omrade.

Alternativ 2: Utforarens atagande begransas till: ............... timmar/manad .

Utforaren maste dock alltid genomféra hemvardsinsatser till redan befintliga bru-
kare om deras omsorgsbehov dkar aven om detta medfor att kapacitetstaket
overskrids.

Nar utforaren natt sitt kapacitetstak ar utforaren inte langre valbar for nya brukare
forran taket underskrids. Utféraren kan maximalt fyra ganger per ar héja eller sén-
ka sitt kapacitetstak efter skriftlig ansdkan till Staden..

2.10 Tillaggstjanster
UtGOver de insatser och den omfattning av dessa, som anges i Stadens bestallning,
har utforaren ratt att erbjuda tillaggstjanster till brukaren.





Med tillaggstjanst menas dels en insats, dar brukaren utéver den av Staden bevil-
jade tiden for insatsen vill utdka tiden pa egen bekostnad, dels en insats som inte
ingar i Stadens bestallning. En tillaggstjanst ar frivillig for brukaren och far inte
vara ett villkor for att utféraren ska tillhandahalla de insatser med den omfattning,
som framgar av Stadens bestallning.

Brukaren ska betala tillaggstjanst direkt till utféraren.

2.11 Tillfalliga akuta behov hos brukaren

Utforaren ansvarar for att omedelbart atgarda tillfalliga akuta behov hos brukaren.
Insatserna maste direkt tillgodoses. Utforaren ska informera Staden senast dagen
efter for att fa insatsen godkand i efterhand.

2.12 Utforarens atagande
Utforaren atar sig:

e att utfora de serviceinsatser och personliga omsorgsinsatser enligt SoL
som foljer av stadens bestéllning av insatser,

e att utfora delegerade/anvisade HSL-insatser i enlighet med stadens be-
stéllning av insatser

e att utdver vad som foljer av stadens bestéllning av insatser enligt SoL
och HSL omgaende tillgodose och rapportera brukarens tillfalliga akuta
behov;

e att dokumentera utférda insatser i stadens dokumentationssystem

e att svara for kontinuerlig uppfoljning av sin verksamhet utifran bruka-
rens perspektiv (brukarfokus),

e att lamna de uppgifter som staden behéver for att kunna fullgéra sin
skyldighet att lamna statistik

e attihandelse av hojd beredskap eller krig inordna sin verksamhet i den
kommunala organisationen samt bitrdda vid upprattande av beredskaps-
plan och medverka i andra beredskapsforberedelser for verksamheten.

2.13 Sarskilda krav for delegerade/anvisade HSL-insatser

2.13.1 Rad och stod samt delegering/anvisning av HSL-insats

Stadens legitimerade hélso- och sjukvardspersonal lamnar pa utforarens begéran
rad och stod i hélso- och sjukvardsfragor till utféraren inom ramen for Stadens
ansvar for dessa fragor.

Forutsattningen for att utforaren ska kunna tillhandahalla delegerade/anvisade
HSL-insatser &r att Stadens legitimerade hélso- och sjukvardspersonal, som bestar
av sjukskaterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter, har delegerat insatsen till
utféraren (utforarens personal).
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Utfdraren ansvarar for att utforarens personal i tillrdcklig omfattning kan ta emot
delegering i forhallande till delegerade HSL-insatser, men en enskild baspersonal
kan vagra ta emot en delegering vid osékerhet.

2.13.2 Rehabilitering/ ADL-traning/hjalpmedel

Utfdrarens personal ska arbeta med ett rehabiliterande synsatt. ADL-traning och
stod till brukaren ska ges pa ett sddant satt att brukarens egen formaga att utfora
dagliga aktiviteter tranas och utvecklas sd mycket som majligt. Utforaren ska
inom HSL-omradet utfora rehabiliterande insatser efter anvisning/delegering av
sjukgymnast/arbetsterapeut.

Staden inkoper/forhyr av kommunalférbundet Medelpunkten alla individuella tek-
niska hjalpmedel, som brukaren behdver, genom att forskrivning sker av Stadens
arbetsterapeut/sjukgymnast.

Baspersonal ger stod till brukaren, inom ramen for kontaktmannaskapet, for over-
syn av hjalpmedlets funktioner, rengdring av hjalpmedel m.m.

Inkontinenshjélpmedel ordineras av Stadens sjukskdterska med forskrivningsrétt.
Staden star for samtliga kostnader inom inkontinensomradet saval nar det galler
engangs- som flergangsartiklar.

2.13.3 Arbetstekniska hjalpmedel
Arbetsterapeut/sjukgymnast kan vara radgivande angaende arbetstekniska hjalp-
medel, men de anskaffas och bekostas av respektive utforare.

Arbetstekniska hjalpmedel ska inkopas av Medelpunkten. De transporteras fran
Medelpunkten till Stadens rehabenhet, dar respektive utférare hdamtar och l[&mnar
hjalpmedlen enligt verenskommelse.

2.13.4 Tandvard och munhygien
Enligt tandvardslagen kan personer, som staden har halso- och sjukvardsansvar
for, ha ratt till uppsokande verksamhet och nédvandig tandvard.

Staden ska informera om, géra bedémning av behovet av och utfarda tandvardsin-
tyg. Utforare ska vid behov av tandvardsintyg meddela Staden.

2.13.5 Kontakt med lédkare och tandlakare

Vid kontakt med lakare och tandlakare for brukares rékning ska utféraren vid be-
hov férmedla och medverka i kontakten. For besdk hos lakare eller tandlakare, dar
utforaren bedomer att dennes medverkan behdvs vid besoket, géller:

planerade besok: utforaren begér i god tid fore bestket om godkannande av Sta-
dens myndighetsenhet som ocksa beslutar om tidstilldelning for besoket,

akuta besok: utféraren begar dagen efter besoket om godkénnande av anvénd tid
av Stadens ansvariga sjukskoterska.

Landskrona Kommun Tfn 0418-47 00 00 Bankgiro 868-6123
Fax 0418-47 38 01 Postgiro 12345-5
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2.14 Kvalitet

2.14.1 Lagstiftning och dvergripande mal

Utforaren ska ha kunskap om service samt ingaende kunskap om personlig omsorg
och omvardnad (HSL-insatser) till dldre och andra berdrda brukare. Utféraren ska
utfora verksamheten i enlighet med SoL och dvriga for verksamhetsomradet gél-
lande lagar, forfattningar samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Vi-
dare ska utféraren félja Stadens faststallda mal for verksamheten i visionsdoku-
mentet "Ett gott liv med vard och omsorg”, och avtalet.

Verksamheten ska bedrivas religidst och partipolitiskt obundet samt med beaktan-
de av allas likhet infor lagen och med saklighet och opartiskhet.

Verksamheten ska préglas av ett tydligt brukarperspektiv dar brukaren upplever
valbefinnande och har ett vardigt liv. Utgangspunkter ar foljande kvalitetsbegrepp:

o trygghet
o delaktighet
o inflytande

For att uppna trygghet for brukarna kravs att verksamheten organiseras med ut-
gangspunkt fran:

e att personal - och omsorgskontinuitet prioriteras

e att personalen har kompetens sa att de kan arbeta pa ett professionellt och
rattssakert satt

e att avvikelser, klagomal, 6vergrepp dokumenteras, utreds och atgardas

e att da behov av god man/forvaltare uppstar ska Stadens myndighetsenhet
underrattas

e att hdlso- och sjukvardsinsatser utfors pa ett tryggt och sakert satt

For att brukarna ska sta i fokus kravs att de ar delaktiga i vad som hander i verk-
samheten genom:

att brukarens aktiva liv stods

ett rehabiliterande synsatt

att kommunikation mellan brukare och personal framjas genom lyhordhet

att information om verksamheten regelbundet ges till brukare och deras

anhdriga

e att brukaren ges stod och uppmuntras till att leva ett sa aktivt liv som de
har mojlighet till med bibehallna externa kontakter

e att verksamheten har aktiv kontakt med frivilligorganisationer, olika sam-

hallsfunktioner och andra externa aktdrer for att framja brukarnas gemen-

skap och delaktighet i samhéllslivet

For att fraimja brukarnas mojlighet till inflytande krévs:

att de ska kunna paverka nar, var, hur och av vem insatserna ska utféras
att de ska motas med respekt och lyhordhet

att deras sjalvbestammanderatt respekteras och beaktas

att brukarnas integritet respekteras
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e att synpunkter och klagomal méts med respekt, dokumenteras, utreds och
atgardas.

2.14.2 Kontinuitet

Utfdraren ska arbeta for en god personalkontinuitet. For att framja denna ska var-
je brukare ha en utsedd personlig kontaktman och en vice kontaktman. | storsta
mojliga utstrackning ska nagon av dessa utfora de insatser som deras brukare ar
beviljade. Det ska vara mojligt for brukaren att byta kontaktman och vice kon-
taktman samt annan personal. Vem som &r kontaktman och vice kontaktman vid
varje tillfalle ska finnas dokumenterat i den sociala dokumentationen.

2.14.3 Anhoriga och narstaende
Utforaren ska samverka med anhoriga/narstaende och god man /forvaltare.

2.14.4 God man
Utforaren ska anmadla till Stadens myndighetsenhet om brukaren har behov av en
god man. Staden formedlar anmélan vidare till dverférmyndaren.

Utforarens personal far inte ha uppdrag som god man eller forvaltare for nagon
brukare inom utférarens verksamhet.

2.14.5 Kvalitetssystem

Utforaren ska ha ett kvalitetssystem som uppfyller kraven i gallande lagstiftning
for denna typ av verksamhet. (Socialtjanstlagen 3 kap. 3 §, Socialstyrelsens fore-
skrifter och allmanna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11) och Socialstyrelsens foreskrifter om led-
ningssystem for kvalitet och patientsakerhet i halso- och sjukvarden (SOSFS
2005:12 (M))

2.14.5.1 Rutiner vid avvikelser, missforhallanden och risk for allvarlig skada

2.145.1.1 Avvikelser

Intr&ffar en inte dnskvérd handelse vid utférande av brukarens insatser enligt Sol
eller HSL, ska utforaren registrera denna som en avvikelse i stadens i dokumenta-
tionssystemet Omsorg 2000.

2.145.1.2  Socialtjanstlagen

Utforaren ska faststalla rutiner for hur anmalningar om allvarliga missforhallanden
enligt 14 kap. 2 8 SoL (Lex Sarah) ska hanteras inom verksamheten. Utforaren ska
med utgangspunkt fran socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad bl.a. omga-
ende informera Staden om inkomna anmélningar i verksamheten och sina atgarder
med anledning dérav.

Om socialstyrelsen inleder undersékning angaende den verksamhet, for vilken
utforaren ansvarar for driften, ska denne pa eget initiativ informera Staden om
detta.





Utfdraren ska ombesorja de anmalningar till myndigheter etc., som kan komma att
krdvas med anledning av uppdragets genomfdérande.

2.14.5.1.3  Halso- och sjukvardslagen

Utfdraren ska folja Stadens genom omsorgsndmnden beslutade rutin for anmalan
av avvikelse inom Stadens hélso- och sjukvard. Staden utreder och bedomer in-
komna anmalningar enligt 2 kap. 7 § lagen om yrkesverksamhet pa hélso- och
sjukvardens omrade (Lex Maria).

Om socialstyrelsen inleder undersékning angaende den verksamhet, for vilken
utforaren ansvarar for driften, ska denne pa eget initiativ informera Staden om
detta.

Utforaren ska ombesorja de anmélningar till myndigheter etc. som kan komma att
kravas med anledning av uppdragets genomférande.

2.14.6 Klagomalshantering/synpunkter

Staden anvander ett system for synpunktshantering, dér positiva och negativa syn-
punkter fran brukare, anhdriga och allménhet registreras. Synpunktshanteringen
ingar som en del i Stadens kvalitetsutveckling.

Brukaren kan l&mna synpunkter direkt till utforaren eller till Staden dels genom att
anvanda Stadens sarskilda blankett dels via Stadens hemsida. Utforaren ska objek-
tivt informera brukarna om dessa olika sétt.

Inkommer synpunkt/klagomal direkt till Staden informeras utféraren snarast.

Oavsett vilket satt brukaren véljer att lamna sin synpunkt/klagomal ska utféraren
folja upp synpunkten och vid behov atgarda den snarast. Synpunkt/klagomal ska
dokumenteras. Dokumentationen och eventuella atgarder ska lopande redovisas
till Staden.

2.14.7 Stadens insyn - uppféljning och utvardering

Utforaren ar skyldig att utan extra kostnad tillhandahalla de uppgifter om verk-
samheten som Staden kan komma att begdra for att folja upp och utvérdera verk-
samheten. Utforaren ska redovisa sina uppgifter i den form Staden begér det,
skriftligt och/eller muntligt.

Utforaren ska en gang per ar, senast 31 januari, till Staden redovisa en kortfattad
sammanstéllning av utforda prestationer samt uppnadda resultat under foregaende
ar vad galler uppstallda mal for verksamheten.

Utforaren ska ge Staden insyn i foretagets ekonomiska stallning genom att, senast
den 30 juni aret efter det ar informationen avser, lamna in sin arsredovisning till
Staden.

Stadens uppféljning och utvardering ska t.ex. kunna ske genom:





e Information och diskussion mellan parterna vid samradsmote
e Uppfdljning av dokumentation, t.ex. genomférandeplan
e Uppfoljning av avvikelsehanteringen

e Uppfdljning av anmalningar av synpunkter och klagomal i Stadens och utfo-
rarens system for klagomalshantering

e Stadens vid varje tillfalle gallande system for kvalitetsrevison, enkéter till
och intervjuer med brukarna om kvalitén i verksamheten

e Utforarens verksamhetsberéttelse for det gangna aret som ska lamnas till
Staden

e Stadens revisorer, som ska ha ratt att pa samma satt som i Stadens egenregi-
verksamhet att kontrollera och utvardera verksamheten

e Fristaende konsult, revisor eller dylikt, som anlitas av Staden efter samrad
med utforaren
e Kontakter med samarbetspartners, t.ex. frivilligorganisationer

e Planerade och spontana besok i verksamheten. Besok kan t.ex. ske i form av
observation, dvs. Staden féljer den I6pande verksamheten

e Uppfoljning av utforarens interna kvalitetsarbete, t.ex. brukarundersékningar

e Uppfoljning av anmalningar av anmalningar enligt 14 kap 2 § SoL och 2 kap
7 8§ Lagen om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade

Utforaren forbinder sig att aktivt medverka for att underlétta Stadens arbete med
uppfoljning och utvérdering.

2.14.8 Tillsyn

Tillsyn av verksamheten sker i enlighet med reglerna i 13 kap. 1 § SoL och 24 §
HSL. Utféraren ska forbinda sig att samarbeta med Staden och socialstyrelsen sa
att tillsynsuppgiften kan fullgéras och full insyn ges i verksamheten.

3 PERSONAL

3.1 Kompetenskrav

3.1.1 Verksamhetsansvarig vid utforande av serviceinsatser samt personliga
omsorgsinsatser inklusive delegerade/anvisade halso- och sjukvardsin-
satser

Verksamhetsansvarig for utforarens verksamhet ska

e ha dokumenterad hogskoleutbildning om minst tva ar,

e haingdende kunskaper om och tillampningen av for verksamhetsomradet
gallande lagar, forordningar, foreskrifter, allmanna rad samt Stadens avtal
med utforaren, 10





e ha datorvana

e ha dokumenterad erfarenhet av arbete inom vard och omsorg.

e hadokumenterad erfarenhet av arbete med servicetjanster

e ha goda kunskaper i att kunna tala, lasa och dokumentera pa svenska.

3.1.2 Baspersonal

3.1.2.1 Utforare av serviceinsatser
Baspersonal ska ha utbildning/och eller erfarenhet av arbete med serviceinsatser.

Utforarens personal ska kunna tala, lasa och dokumentera pa god svenska.

3.1.2.2 Utfdrare av personliga omsorgsinsatser inklusive delegerade hélso- och
sjukvardsinsatser

Utforarens baspersonal ska ha utbildning och/eller erfarenhet av arbete med servi-

ceinsatser.

Dessutom ska den baspersonal, som utfor personliga omsorgsinsatser, ha omvard-
nadsutbildning, underskoterskeutbildning, utbildning pa linjen social service eller
annan motsvarande utbildning enligt féljande:

minst 80 % av dem med tillsvidareanstallning

minst 80 % av dem med visstidsanstallning pa minst sex manader
minst 50 % av dem med visstidsanstéllning pa mindre an sex manader
minst 50 % av dem med timanstallning

Vidare ska baspersonalen kunna ta emot delegering/anvisning fran Stadens legiti-
merade HSL-personal.

Baspersonalen ska kunna tala, lasa och dokumentera pa god svenska.

3.1.3 Bevarande av personalens kompetens

Utfdraren ansvarar for att personalen genom fortbildning och vidareutbildning
underhaller den utbildning, erfarenhet och kompetens som behévs for att utfora
tilldelade arbetsuppgifter.

All personal ska ha kunskaper i att kunna tala, lasa och dokumentera pa god svens-
ka.

3.1.4 Kollektivavtal
Utforare far inte vidta atgard som strider mot lag eller kollektivavtal.

3.1.5 Tjanstekort

All personal, inkluderat vikarier och timanstéllda, ska béra ett personligt tjanste-
kort val synligt for brukaren. Pa kortet ska bararens namn, tjanstetitel och foreta-
gets namn tydligt framga. Tillsvidareanstalld personal bor ha ett tjanstekort med
ett aktuellt personligt foto. 11





3.2 Sekretess och tystnadsplikt

Utféraren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kunskap om och i
det dagliga arbetet foljer géllande sekretesslagstiftning. Regler om tystnadsplikt
finns i 15 kap. 1 § SoL och 2 kap 8 § lag om yrkesverksamhet pa halso- och sjuk-
vardens omrade. Regler om tystnadsplikt ska undertecknas av all personal.

4 DOKUMENTATION OCH FORVARING AV HAND-
LINGAR

Utforaren ska dokumentera utférandet av SoL- och HSL-insatser i enlighet med
géllande lagar och foreskrifter. Eftersom eventuella tillaggstjanster, som brukaren
och utforaren har tréffat separat 6verenskommelse om, inte ar SoL-insatser, ska
dessa inte dokumenteras.

4.1 Dokumentation om SolL-insatser hos brukaren (SoL-mappen)
Utforaren ska anvénda Stadens underlag for SoL-dokumentation (SoL-mappen).
Den ska omfatta samtycke till informationsoverforing, information om brukaren,
genomforandeplan, rapportblad, signaturnyckel och, i férekommande fall, signe-
ringslista. Staden tillhandahaller mappen pa utférarens bekostnad.

Handelser av vikt och handelser som avviker fran uppgjord planering i genomfo-
randeplanen ska fortloépande dokumenteras i dokumentationssystemet Omsorg
2000. All dokumentation ska utformas med respekt for brukaren och forvaras pa
ett betryggande sétt, oatkomlig for obehoriga.

Information ur brukarens journalhandlingar ska med dennes skriftliga samtycke
kunna 6verlamnas mellan utféraren och Staden och vice versa.

Om brukaren har ldmnat sitt samtycke, ska brukarens journalhandlingar éverlam-
nas till Staden efter att utférarens insatser till brukaren har avslutats, om utféraren
lamnar valfrihetssystemet eller detta upphor.

4.1.1 Genomforandeplan

Utforaren ska som en del av dokumentationen ta reda pa brukarens behov, som
ska utgora en grund for den individuella genomforandeplanen. Insatserna till bru-
karen ska utga fran planen. Planen ska uppfylla kraven i 6 kap. 1 § SOSFS 2006:5
och préglas av synsattet "fraga mig hur” och darmed ha brukarfokus. Utforaren
ska for varje brukare uppratta en sadan skriftlig plan via dokumentationssystemet
Omsorg 2000 tillsammans med brukaren och dennes foretradare och darigenom
starka dennes reella inflytande och delaktighet. Planen ska ge en samlad beskriv-
ning av brukarens behov av insatser i form av stdd, service och vard under hela
dygnet. Planen ska vara klar senast en manad efter att insatserna paborjades.
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For att sakra att brukaren far ratt insats vid ratt tillfalle ska planen upprattas skrift-
ligt och revideras, minst tva ganger per ar eller da brukarens situation forandras.

Planen ska godkénnas och undertecknas av brukaren eller dennes foretradare. Pla-
nen ska delges Staden.

4.2 Dokumentation av HSL-insatser (HSL-mappen)

Utforarens ska dokumentera utférandet av delegerade HSL-insatser i enlighet med
géllande lagar och foreskrifter samt i enlighet med Stadens rutiner, dvs. i den s.k.
HSL-mappen. Staden tillhandahaller mappen pa utférarens bekostnad. Samtliga
dokument som ingar i denna mapp tillhor brukarens journalhandlingar och ska
arkiveras. Varje manad ska signeringslistor skickas till Staden.

Utforaren ska lamna rapport till Staden om handelser relaterade till halso- och
sjukvard.

All dokumentation ska utformas med respekt for brukaren och forvaras pa ett
betryggande sétt, oatkomlig for obehoriga.

Information ur brukarens journalhandlingar ska med dennes skriftliga samtycke
kunna dverlamnas mellan utféraren och Staden och vice versa.

Om brukaren har lamnat sitt samtycke, ska brukarens journalhandlingar 6verlam-
nas till Staden efter att utforarens insatser till brukaren har avslutats, om utforaren
lamnar valfrihetssystemet eller detta upphor.

5 IT-FRAGOR

5.1 Tillgang till och anvandning av Stadens IT-system

Utforaren ska anvanda Stadens datoriserade dokumentationssystem, f n Omsorg
2000. I systemet gors all den sociala dokumentationen enligt socialtjanstlagen
samt all dokumentation om delegerade insatser enligt hélso- och sjukvardslagen
inklusive all avvikelsehantering enligt respektive lag .

Utfdraren ansvarar for och bekostar all 1T-utrustning, som utféraren ska anvanda i
detta system liksom i Stadens datoriserade system for hantering av synpunkter och
klagomal, f n Synpunkt Landskrona.

Utforaren far inte kopiera uppgifter i verksamhetssystemet till ndgot annat register
eller verksamhetsprogram.

5.2 Eventuell forandring av IT-miljén

Om Staden under avtalstiden upphandlar I1T-system, som ar avsedda for sadan
verksamhet som avses i detta avtal, ska utforaren anvanda det/de nya systemen.
Staden bekostar och ager de eventuella tekniska IT-hjalpmedel (t.ex. hardvara som
digital penna, handdator eller mobiltelefon som kan kommunicera med det eller 13





de upphandlade IT-systemen), som kravs utdver vad som framgar av féregaende
avsnitt.

6 OVRIGA ATAGANDEN

6.1 Privata medel

Om utféraren hanterar brukarens privata medel ska det finnas skriftliga rutiner for
detta. Pengar ska kvitteras och redovisas. Staden har ratt till full insyn i utférarens
rutiner och hantering.

6.2 Nyckelhantering
Utforaren ska ha sékra rutiner for hantering av brukarens nycklar.

Det ska finnas tydliga rutiner for utlamning och aterlamning med signering. Det
ska aven framga hur nycklarna forvaras.

Om utforarens personal forlorar nyckel till brukarens bostad, ska utféraren ombe-
sorja och bekosta byte av Ias och nycklar. Aven andra brukarens kostnader till
foljd av den forlorade nyckeln ska tckas av utforaren.

6.3 Samrad mellan parterna
Utféraren och Staden &r skyldiga att informera varandra om foérandringar som kan
komma att paverka forutsattningarna for vardera partens atagande och ansvar.

Staden kallar till samradsmoten minst en gang per halvar. Utféraren ar skyldig att
delta i dessa moten.

6.4 Miljoarbete

Utforaren ska folja de lagar som reglerar miljoarbetet. Utforaren har det fulla an-
svaret for att de miljokrav uppfylls som stalls i vid varje tillfalle gallande lagstift-
ning. Utforarens miljéarbete kommer att féljas upp vid Stadens kvalitetsrevision.

6.5 Beredskapsplaner vid extraordindra handelser

Staden har en lokal beredskap och en handlingsplan for kriser och krigsfara samt
héndelser som storre olyckor eller handelser av katastrofkaraktar. Om planen akti-
veras ska utforaren medverka i de delar av planen som ér tillampliga for hemvar-
den.

7 AFFARSMASSIGA VILLKOR

7.1 Auvtalstid
Avtalstiden I6per fr.o.m. det datum da avtalet har undertecknats av saval Staden
som utforaren. Avtalet galler tillsvidare med tre manaders uppséagningstid for 14





Utféraren och sex manaders uppséagningstid for Staden. Uppsagningen ska vara
skriftlig.

7.2 Skadestandsskyldighet

Om utforaren, av utforaren anlitade underentreprenérer, eller annan som utféraren
svarar for, orsakar skada, ansvarar utforaren i forhallande till Staden for ska-
destand som Staden till fljd av den orsakade skadan kan tvingas utbetala.

7.3 Forsakringar
Det aligger respektive avtalspart att teckna och under avtalsperioden vidmakthalla
erforderligt forsékringsskydd for sin egendom och verksamhet.

Utforaren ansvarar for skada pa sak och person samt ekonomisk skada som han,
eller annan for vilken han ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Utfora-
ren ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsakring och
andra erforderliga forsakringar for sitt dtagande som haller Staden och brukaren
skadelos vid skada vallad av utforaren eller annan for vilken han ansvarar. Giltigt
forsakringscertifikat ska inséndas till Staden senast i samband med att utféraren
erhaller det forsta uppdraget. Vid fornyad forsékring under avtalstiden lamnas nytt
forsakringscertifikat in till Staden senast en vecka fore giltig forsakring gatt ut.
Ansvarsforsakringen ska ha ett forsakringsbelopp om lagst 5 Mkr per skada. Sjalv-
risken ska vid samtliga skador bekostas av utféraren.

Staden tecknar och bibehaller patientforsakring for halso- och sjukvarden till bru-
karna i hemvarden.

7.4 Ekonomi

7.4.1 Beslut om insatser enligt SoL och enligt HSL.

Staden beslutar om bistand i form av hemvard enligt SoL och om insats enligt
HSL. Beslutet ligger till grund for en bestéllning av insatser. | bestallningen anges
den maximala tid for vilken ersattning utgar, grundat pa de forutsattningar som
anges i beslutet.

7.4.2 Bestalld tid

Tidsangivelserna i bestallningen anger den tid som utféraren befinner sig hos eller
utfor arenden till brukaren. Tid for utforaren att ta sig till eller fran brukarens bo-
stad ligger utanfor tidsangivelserna. Vid behov av dubbelbemanning ingar tid for
denna i Stadens bestallning.

7.4.3 Schablonerséattning per utford timme

Ersattningen till utféraren baserar sig pa en schablonmassigt framréknad timkost-
nad for personal, administration, kompetensutveckling, lokaler, material, inventa-
rier, utrustning (inklusive for 1T) och utférarens tjanstekop (inklusive for 1T) for
tjanstens utforande, kostnader for arbetstekniska hjalpmedel m.m.

15





Utover ersattning for tid hos brukaren enligt ovan ingar i den schablonmassiga
ersattningen aven ersattning for kringtid. I kringtiden ingar bl.a. resor till och fran
brukare, uppréttande av genomférandeplan, dokumentation, férmedling av lakar-
kontakter och vissa utbildningskostnader daribland utférarens kostnader for delta-
gande i utbildning i Stadens IT-system for dokumentation och klagomalshanter-
ing. Aven utforarens kostnader for dverlamnande av brukares journalhandlingar
till Staden ingar.

Ersattningsnivan ar anpassad till att serviceinsatserna utfors vardagar mellan kl. 07
00 -19 00 och personliga omsorgsinsatser alla dagar mellan kl 07 — 22 00.

7.4.4 Ersattning till utféraren

Timersattningen utgor hela ersattningen for samtliga kostnader som utféraren har
for fullgérande av sitt atagande och inkluderar darmed saval ersattning for sjalva
insatsen enligt SoL. som alla indirekta kostnader.

Erséattning betalas for bestalld, eller i vissa fall i efterhand godkand, faktiskt utford
insatstid i SEK exkl. moms i 2010 ars prisniva. Med utford tid menas den bestall-

da tiden, som har angetts i bestéllningen till utféraren, for insatsen/tjansten at bru-
karen plus/minus eventuella justeringar.

7.4.5 Ersattningar for tatort och landsbygd

Skilda ersattningar utgar for tatort respektive landsbygd. Foljande geografiska
omraden utgdr landsbygd: Annelov/Haljarp/Saxtorp, Glumlov/Harslév och Ven.
Ovriga geografiska omraden utgor tatort.

7.4.6 Ersattningsnivaer

Téatort Landsbygd
Service 280 315
Personlig omsorg 352 387

7.4.7 Tidrapportering

Utforda insatser rapporteras pa sarskild tidrapport. Rapporten upptar utforda insat-
ser med klockslag angivna for utférandet under aktuell manad och ska verifieras
av brukaren samt undertecknas av utférande personal vid manadens slut. Utforaren
sammanstaller detta pa en sarskild sammanstallningsblankett. Bade sammanstall-
ningsblanketten och underlagen till denna bil&ggs fakturan.

7.4.8 Justering av ersattningen
Vid betalning justeras ersattningen manadsvis for avvikelser fran bestéllda upp-
drag.
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e Vid uppséagning av uppdrag (brukarens uppsagning, dodsfall) galler en upp-
sagningstid om 14 dagar . Ersattning for bestalld tid utgar under uppsag-
ningstiden.

e Planerad franvaro ska anmaélas till utforaren minst sju dagar i forvag. Utfora-
ren ar skyldig att anmala franvaron till Staden. Erséttning utgar inte till utfo-
raren under franvaron.

e Vid oplanerad franvaro i form av vistelse pa sjukhus, korttidsenhet eller sér-
skilt boende galler att ersattning utgar i sju dagar fran forsta franvarodagen.
Darefter utgar ersattning forst da brukaren ater far insatser i bostaden.

e Om brukaren oplanerat (mindre &n en vecka fore utférandedatum) och till-
falligt inte kan ta emot hjalp enstaka dag (“bomtid”) utgar ersattning till ut-
foraren trots att nagra insatser inte utforts.

| de fall utforaren tillgodoser tillfalliga akuta behov utéver bestallda hemvardsin-
satser utgar ersattning for detta efter godkannande av ansvarig bestéllare senast
néstkommande arbetsdag.

7.5 Mervardesskatt (moms)

De tjanster som avser serviceinsatser och som ingar i utforarens atagande &r
momspliktiga. Utforaren ska darfor lagga moms pa det faststallda timpriset. Per-
sonliga omsorgsinsatser ar inte momspliktiga, varfor moms inte ska laggas pa tim-
priset.

7.6 Avgifter

Staden faststéller och fakturerar alla avgifter till brukaren. Avgifterna tillfaller
Staden. Utforaren har inte ratt att ta ut nagra avgifter avseende tjanster som omfat-
tas av detta uppdrag.

Avgifter for eventuella tillaggstjanster faktureras av utforaren direkt till brukaren.
Denne ska informeras om att tillaggstjanster inte ingar i Stadens bistandsbeslut
som ligger till grund for Stadens bestallning till utféraren.

7.7 Prisjustering

Staden genom omsorgsnamnden faststaller arligen ersattningen till utforarna. Det-
ta innebar att en, flera eller alla ersattningar kan héjas, sankas eller hallas oforand-
rade. Ersattningen galler fr.o.m. den 1 januari respektive ar. Utférarna ska senast
innan november manads utgang fa information om géallande ersattning for kom-
mande ar.

7.8 Utforarens fakturering
Fakturan ska stéllas till:
Omesorgsforvaltningen
Ing-Britt Magdesjo
261 80 Landskrona
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Fakturering av ersattning ska ske manadsvis i efterskott.

Forutom angivelse av vad fakturan avser ska utféraren ange foljande: Uppgifter
om foretaget med angivande av plus-/bankgironummer, organisationsnummer,
innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Utfdrarens kontaktman ska uppges.

7.9 Betalning till utféraren

Eftersom serviceinsatser & momspliktiga och personliga omsorgsinsatser ar
momsbefriade, maste utforaren skicka separata fakturor for respektive insatstyp.
Utforaren ersétts i efterskott for bestallda uppdrag, nér faktura skickats till och
godkants av Staden. Fakturan ska vara Staden tillnanda senast dag 6 i manaden,
eller ndstkommande vardag darefter, efter det att uppdragen ar utférda. Staden
betalar fakturan senast den 20:e i samma manad. Ofullstandig faktura atersands till
utforaren for rattelse. Forfallodag raknas fran den dag fakturan aterkommit i rattat
skick.

7.10 Faktureringsavgifter
Faktueringsavgifter, pAminnelse avgifter eller liknande far inte debiteras.

7.11 Drojsmalsranta
Utbetalas inte ersattning i enlighet med 6verenskommelse eller betalas inte ersatt-
ning i ratt tid utgar drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen.

7.12 Utférarens ansvar
Utforaren forbinder sig och ansvarar for

e att fullgora sina skyldigheter mot det allmanna vad betraffar skatter och av-
gifter,

e att aberopa sin F-Skattsedel under hela avtalsperioden
e att forandringar betraffande egen F-skattestatus
e of6rdrdjligen meddelas Staden,

e att avkrdva samma utfastelse av den som utféraren i férekommande fall anli-
tar.

7.13 Agarbyte och ny verksamhetsansvarig
Om foéretaget byter dgare ska ny ansokan lamnas och godkénnandet omproévas.
Avtalet far saledes inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person.

Om verksamhetsansvarig ersatts av annan person ska detta meddelas Staden. Ny
verksamhetsansvarig ska godké&nnas av Staden. Godkanns inte personen upphavs
det tidigare godkannandet.
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7.14 Underleverantor
Utforaren far inte anlita annan for att fullgora hela eller delar av uppdraget utan
Stadens skriftliga medgivande.
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Bilaga 5

Utfdraren ansvarar for att &ven underleverantdr uppfyller samtliga krav och villor
som detta avtal staller pa utforaren.

Om utforaren anlitar eller byter underleverantér under avtalstiden, ska utféraren
informera alla berérda inklusive brukarna om den nye underleverantéren.

7.15 Avregistrering av godkannande

| de fall en godkand utforare under en 12 manadersperiod inte har nagra uppdrag
inom hemvarden avregistreras Stadens godkannande. Darefter kravs att utféraren
lamnat ny ansokan och getts nytt godkannande innan tjanster far utforas inom Sta-
dens valfrihetssystem.

7.16 Andring av villkor p.g.a. politiska beslut
Staden har ratt att, genom politiska beslut, andra villkoren i de mal, riktlinjer och
priser som ska tillampas enligt detta avtal.

Om utforaren inte vill bli bunden av de &ndrade villkoren, ska utféraren inom 30
dagar fran den tidpunkt d&ndringsmeddelandet ar avsant skriftligt meddela Staden,
att de dndrade villkoren inte accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits av
Staden inom den angivna tidsfristen, &r utféraren bunden av de &ndrade villkoren
fr.o.m. den dag Staden angett i andringsmeddelandet, dock tidigast efter det att
meddelandet avsants. Om utforaren inte accepterat &ndringen inom ndmnda tid,
betraktas avtalet som uppsagt och upphor att gélla 90 dagar efter det att tidsfristen
pa 30 dagar I6pt ut.

7.17 Avbrytande av valfrihetssystem

Om Staden beslutar att &ndra beslutet om inférande av valfrihetssystem eller att
avbryta valfrihetssystemet, kommer den sokande att fa information om att syste-
met andrats eller avbrutits, om Staden annu inte godkant sékanden. Om parterna
har ingatt avtal kommer Staden att séga upp avtalet med befintliga utforare.

7.18 Andringar och tillagg
Andringar och tilldgg i avtalet kan endast goras genom en skiftlig handling under-
tecknad av behorig foretradare for Staden och utféraren.

7.19 Handlingars inbdrdes rangordning
Avtalshandlingarna kompletterar varandra.

Om avtalshandlingar skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler
de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i
féljande ordning.

e skriftliga andringar och tillagg till avtalet,

e avtalet,
o forfragningsunderlag med bilagor och ev. fortydliganden och komplettering-
ar

e utfdrarens ansdkan
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7.20 Omforhandling

Part far begara omforhandling av bestammelser i upprattat avtal, om vasentligt
andrade forhallanden utom parternas kontroll paverkar partens mojligheter att
fullgora sina aligganden enligt detta avtal. Begaran om omfarhandling ska skrift-
ligt goras sa snart det forhallande som aberopas blivit kant for den part som begéar
omforhandling.

Part ar skyldig att fullgora sina forpliktelser enligt avtalet till dess verenskom-
melse uppnatts vid omforhandling.

7.21 Havning

Fullg6r nagon part inte sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom
skalig tid vidtar rattelse, far drabbad part antingen avhjélpa bristen pa motpartens
bekostnad eller gora avdrag pa ersattningen /motsvarande.

Vid avtalsbrott av véasentlig betydelse dger part ratt att hava avtalet. Exempel pa
brister, som kan betraktas som sadana avtalsbrott, &r att utféraren

e har vagrat ta emot ett uppdrag som bestéllts,

har vagrat att utfora insats inom ramen for emottaget uppdrag

har brustit i dokumentationen,

inte har tillhandahallit delegerbar personal,

utfort bestalld insats enligt halso- och sjukvardslagen utan erforderlig dele-

gation fran Stadens legitimerade halso- och sjukvardspersonal,

e har debiterat brukare tillaggstjanst som helt eller delvis ingar i av Staden be-
viljad insats,

e har bytt verksamhetsansvarig och denne inte uppfyller kompetens- och erfa-
renhetskraven,

e saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssakring,

e Dbrutit mot avtalets bestammelser om sekretess och tystnadsplikt,

e om tillsynsmyndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken
inte lett till nodvandiga atgarder,

e inte har fullgjort de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter
och dvriga betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar ar-
betsgivare/uppdragstagare,

o forsatts i konkurs eller annars befinns vara pa sadant obestand, att utforaren
inte forvantas kunna fullgora sitt atagande,

e har overlatit avtalet till annan utan Stadens medgivande, eller

e har anlitat underleverantor utan Stadens medgivande.

Havning ska foregas av en skriftlig havningsforklaring undertecknad av behorig
foretradare for Staden.

Part har rétt till ersattning for den skada han lider genom motpartens avtalsbrott,
om inte motparten visar att avtalshrottet beror pa ett hinder utanfor hans kontroll.

Kommunen ager alltid ratt att omedelbart hava avtalet om férhallanden enligt 7
kap. 1 8§ LOV foreligger.
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7.22 Allméanhetens insyn

Utforaren ska pa begéran lamna sadan information som avses i 3 kap. 19 a § kom-
munallagen till Staden. Sadan begaran ska normalt vara skriftlig. Informationen
ska gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur angeldgenheten utfors.

Utforarens information ska — om inte annat avtalats — lamnas i skriftlig form. Sta-
den ska i sin begéran precisera vilken information som efterfragas. Utforaren &r
inte skyldig att ldamna information om utldmnandet inte kan ske utan vasentlig
praktisk oldgenhet for utforaren, om utldmnandet strider mot lag eller annan for-
fattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos Staden.

Information som lamnats till Staden enligt forsta stycket anses inte utgdra fore-
tagshemligheter enligt lagen om skydd for foretagshemligheter.

7.23 Befrielsegrunder (force majeure)

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader dver och
som forhindrar part att fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part
fran fullgorelse av berord forpliktelse.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas
som befrielsegrund.

Motparten ska omedelbart underréttas, om det foreligger omstéandighet som kan
foranleda tillampning av denna bestdmmelse.

7.24 Tvist
Tvist, som inte kan l6sas av parterna gemensamt, ska avgoras av allman domstol
med tilldampning av svensk ratt. Forsta instans ar Lunds tingsratt.

Enbart den omstandigheten att tvist hanskjuts till rattsligt avgérande berattigar inte
utforaren att, under aberopande av att tvisteforfarande har inletts eller pagar, av-
bryta eller skjuta upp att fullgéra de prestationer som avtalats.

7.25 Utvéaxling av avtal

Detta avtal ar upprattat i tva exemplar, varav parterna har tagit var sitt.

For Landskrona stad For

Hans Raita
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Omsorgsforvaltningen

Skickas till:

Landskrona stad
Omsorgsforvaltningen
261 80 Landskrona

ANSOKAN OM GODKANNANDE SOM UTFORARE | VALFRI-
HETSSYSTEM FOR HEMVARDEN

Undertecknad ansoker om att nedanstaende foretag godkanns som utférare av hemvard inom
Landskrona stads valfrihetssystem enligt Lag om valfrihetssystem (LOV).

Foretaget forbinder sig att utféra uppdraget i enlighet med de krav som anges i Landskrona stads
forfragningsunderlag for valfrihetssystem inom hemvarden i Landskrona inklusive bilagor.

Som behdrig foretradare for den sokande intygar jag genom min underskrift att foretaget eller de
personer i foretaget som har vasentligt inflytande i detta (dvs. personer i styrelsen, VD, och de
som ingar i foretagets ledningsgrupp)

e inte ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord
eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad néringsforbud,

e inte ar foremal for anstkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

¢ inte genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott avseende yrkesutdvningen,
e inte har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen, eller
e har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet el-

ler annan stat inom ESS-

Information om den s6kande

omrédet.

Foretagets namn

Organisationsnummer

Foretagsform

Postadress

Postnummer

Ort

Telefonnummer Fax nr

E-postadress

Kontaktperson for ansdkan och kontraktsskrivning

Telefon

E-postadress

Underskrift

Datum

Underskrift av behorig foretradare

Namnfortydligande

Landskrona stad
Omsorgsforvaltningen

261 80 Landskrona
Besoksadress Kungsgatan 11

'Tfn 0418-47 00 00

E-post:omsorgsnamnden@landskrona.se

Hemsida: www.landskrona.se

Bankgiro 868-6123
Postgiro 12345-5
Org.nr 212000-1140
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Ft‘)ljande dokument ska bifogas (markera med kryss for varje dokument och ange bilagenr i hogerkolumnen)

Dokument Bilaga nr

[ ] Dokument som styrker att den féretradare, som undertecknat ansékan &r be-
horig, om detta inte framgar av foretagets registreringsbevis

[ ] Bevis som motsvarar Skatteverkets blankett SKV 4820 fran det aktuella lan-
dets myndighet (endast for foretag registrerat utomlands)

[ ] Registreringsbevis som motsvarar Bolagsverkets fran det aktuella landets
myndighet (endast for foretag registrerat utomlands)

[ ] Affarsplan inkluderande en finansiell plan (endast for foretag som ér nystartat)

[ ] Presentation av foretaget och dess ledning inklusive meritférteckning (CV)
som utvisar relevant utbildning och yrkeserfarenhet

[ ] Meritférteckning med betyg och intyg for verksamhetsansvarig, som ska leda
den dagliga verksamheten

[ ] Forteckning 6ver personalens utbildning (bifogas for féretag som redan &r verk-
samma inom verksamhetsomradet)

[ ] Forteckning 6ver vidtalade referenser, inte dldre &n tre &r, med uppgift om

namn, befattning, telefonnummer och e-postadress (fér nystartat foretag ska refe-
renserna avse huvudagaren)

[ ] Uppgift om eventuell/a underleverantor/er

[ ] Kopia pé giltigt forsakringscertifikat for ansvarsforsakring (lamnas till Staden
senast i samband med att utforaren erhaller det forsta uppdraget)

Insatsernas omfattning

Val av tjanster
[ 1 Hemvard; service enligt SoL

[ ] Hemvard; service och personlig omsorg enligt SoL inklusive delegerade/anvisade insat-
ser enligt HSL

Val av geografiska omraden (angiven numrering anvands pa kartmaterialet)

[ ] Hela staden/kommunen [ ] Innerstaden (06) ] Annelév/Haljarp/Saxtorp (12)

[] Borstahusen (01) [ Vilan (07) (] Gjorloff (13)

[ ] Vastra Féladen (03) [_] Sandvéngen (08) [] Glumslév/Harslév (15)
[ Larvi (04) [[] Oster/Orja (10) [] Silverdngen (17)

[] Frojdenborg (05) [] Ven (11)

Kapacitetstak Antal arsarbetare Antal anstéllda

[ ] Nej, mitt foretag kan
utfora obegransat antal  [[_] Ja, antal tim/manad:
timmar/ manad.
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Beskrivningar av hur de kommunala malen for aktuella insatser uppnas

Beskriv hur malet om att brukaren ska kanna trygghet ska uppnas. Forts. bilaga nr
Beskriv hur brukaren ska bli delaktig i insatsens utforande. Forts. bilaga nr

Beskriv hur brukaren ska fa inflytande 6ver sin situation. Forts. bilaga nr






Beskrivningar av rutiner
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Beskriv hur det systematiska kvalitetsarbetet ska skotas (socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad SOSFS 2006:11).

Forts. bilaga nr

Beskriv rutinen for handlaggning av avvikelser

Beskriv rutinen for handlaggning av anmalan enligt Lex Sarah (14 kap. 2 § SoL).

Forts. bilaga nr

Beskriv rutinen for séker nyckelhantering.

Forts. bilaga nr

Beskriv rutinen for hantering av brukarens privata medel.

Forts. bilaga nr

Beskriv hur behovet av delegerbar personal kommer att tillgodoses *.

Forts. bilaga nr

* galler enbart foretag som ansoker om att bli utférare av personliga omsorgsinsatser






		Beskriv rutinen för handläggning av avvikelser



